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「Amazon ファーマシー」、マイナ保険証の利用が可能に 
 

 

Amazon は、薬局によるオンライン服薬指導から処方薬の配送まで利用できるサービス「Amazon ファーマシー」において、

2024 年 11 月 18 日（月）よりマイナ保険証（マイナンバーカードの健康保険証）の利用が可能になることをお知らせします。ご

自身のマイナンバーカードを医療機関・薬局で健康保険証として利用できるように申請・登録されているお客様は、「マイナ保

険証」を使用して「Amazon ファーマシー」を利用いただけます。 

 

■健康保険証情報の提供方法にマイナ保険証をご利用する方法 

ご利用にあたってご準備いただくもの： 

・マイナンバーカードの健康保険証（マイナ保険証） 

・マイナポータルアプリ (URL: https://services.digital.go.jp/mynaportal-app/) 

ご利用方法は以下のとおりです： 

 

1) Amazonショッピングアプリから「Amazon ファーマシー」のトップページを開きます。 

2) 薬局を検索し、新規予約ページに進みます。 

3) 健康保険証情報の提供方法セクションで「マイナンバーカードを利用する」に設定します。 

4) 服薬指導の予約枠を選択後、外部サイト（マイナ在宅受付Web）にて健康保険証情報に関する同意登録をします。 

5) 「Amazon ファーマシー」に戻るとオンライン服薬指導の予約が完了します。 

6) 予約した日時になったら、ビデオ通話でオンライン服薬指導を受け、注文内容を確認します。 

7) 配送の場合は指定の住所で処方薬を受け取ります。店舗受け取りの場合は薬局店舗にて受け取ります。 

ご利用方法の詳細はこちら(https://www.amazon.co.jp/rx-pharmacy/help)をご確認ください。 

 

■Amazonショッピングアプリから「Amazon ファーマシー」へアクセスする方法 

ご利用方法は以下のとおりです： 

1) Amazonショッピングアプリ上部の検索窓に「Amazon ファーマシー」と入力いただくと、トップページに遷移します。 

2) Amazonショッピングアプリ下部にあるナビゲーションの一番右、ハンバーガータブ（三本線）をクリック、「カテゴリー別に

ショッピング」の中から「ドラッグストア&パーソナルケア」を選択、「ファーマシー(処方薬)」を選択いただくとトップページに

遷移します。 
 

Amazon について 

Amazon は 4 つの理念を指針としています。お客様を起点にすること、創造への情熱、優れた運営へのこだわり、そして長期的な発想です。

Amazon は、地球上で最もお客様を大切にする企業、そして地球上で最高の雇用主となり、地球上で最も安全な職場を提供することを目指してい

ます。カスタマーレビュー、1-Click 注文、パーソナライズされたおすすめ商品機能、Amazon プライム、フルフィルメント by Amazon（FBA）、アマゾン 

ウェブ サービス（AWS）、Kindle ダイレクト・パブリッシング、Kindle、Career Choice、Fire タブレット、Fire TV、Amazon Echo、Alexa、Just Walk Out 

technology、Amazon Studios、気候変動対策に関する誓約（The Climate Pledge）などは、Amazonが先駆けて提供している商品やサービス、取り組

みです。Amazonについて詳しくは Amazon Newsroom（https://amazon-press.jp）および About Amazon（https://www.aboutamazon.jp）から。 
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