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取取取取りりりり外外外外しがしがしがしが面倒面倒面倒面倒ななななビニールビニールビニールビニールワイヤーやワイヤーやワイヤーやワイヤーや発泡発泡発泡発泡スチロールスチロールスチロールスチロール、、、、プラスチックプラスチックプラスチックプラスチック緩衝材緩衝材緩衝材緩衝材などをなどをなどをなどを使使使使わないわないわないわない取取取取りりりり組組組組みみみみ、、、、 

Amazon フラストレーション・フリー・パッケージフラストレーション・フリー・パッケージフラストレーション・フリー・パッケージフラストレーション・フリー・パッケージ (FFP) がががが 

20 万万万万種類種類種類種類をををを超超超超えるえるえるえる商品商品商品商品にににに採用採用採用採用 

 

5 年前に対象商品 19 商品から始まった FFP は、現在 20 万商品以上に拡張 

お客様が梱包を開ける際のイライラを軽減し、リサイクル可能な素材の使用や無駄を省くことを目指す 

 

2013 年 12 月 5 日—(NASDAQ: AMZN) –Amazon は、本日、過剰な梱包資材を省く長期的な取り組みである

Amazon フラストレーション・フリー・パッケージ (以下 FFP) の対象商品が、5 年前の導入時の 19 商品から、現在

20 万を超える商品にまで拡張したことを発表いたしました。FFP は、お客様が玩具や家電製品を開封する際に  

経験するフラストレーションを軽減するため、Amazon が主要メーカーと共同で開発した、よりコンパクトで、開封し

やすく、リサイクル可能な素材を使用した段ボールを使ったパッケージであり、過剰包装を減らす一方で、中身を 

保護します。  

 

｢私たち誰もが、分厚いプラスチックで密封された容器を開けたり、無数のビニールワイヤーで固定された商品を 

パッケージから取り出すのにフラストレーションを経験してきました。｣と Amazon.com の創業者 兼 CEO の      

ジェフ・ベゾスは述べています。｢私たちは、メーカー、そしてお客様とともに、簡単開封で中身を保護し、無駄を取り

除く取り組みである FFP を開発してきました。現在、2000 以上のメーカーがこの取り組みに参加しています。｣ 

  

2008 年に 19 商品を対象に開始した FFP への参加企業数は、4 社から現在 2000 社以上となりました。日本での  

参加メーカーは、パナソニック、トランセンド・ジャパン、バッファロー、エレコム, アイ・オー・データ、プラネックス、

TDK 等です。現在まで、175 カ国にわたり、7500 万個以上の商品を FFP でお届けしています。 

 

また、FFP は開封で排出されるごみの量を軽減します。以下は、この取り組みで実際に削減されたごみの量です。 

 

• 段ボール使用を 5890 万平方フィート（約 5.5km2）削減 

• 2470 万ポンド（1 万トン以上）に及ぶ過剰包装を削減 

• 包装箱で 1450 万立方フィート（41 万 m3 以上）を削減  

 

この取り組みには、パッケージについてのレイティング評価やご意見を通じて、Amazon のお客様からご支援をいただ

きました。こうしたご助言は、毎年、何百という梱包方法の改善につながり、この取り組みの原動力となっています。

FFP に対するお客様からのコメントをご紹介します。 

 

｢Amazon 最高です。できることなら今すぐ告白したいくらいです｣ 

 

｢今まではパッケージを開けるために、汗をかき、時には血まで流してハサミで格闘していました。新しいパッ 

ケージは素晴らしいです！先日メモリーカードが届きましたが、段ボールのつまみを引っ張って袋を開けるだけ

でしたよ｣ 

 

 

 



 

 

｢Amazon フラストレーション・フリー・パッケージの大ファンです。自分自身を絶滅に追い込むことなく、買い物

ができるようにしてくれて感謝しています。｣ 

 

｢Amazon の梱包方法の中で、これはまさにベスト。過剰な包装箱や、無駄なものがまったくない。個装箱に  

そのまま出荷ラベルを貼って終わり。君たち、なんて地球に優しいんだ！｣ 

この冬のギフトシーズンで、FFP 専用ページ（URL：www.amazon.co.jp/ffp）でショッピングをして、FFP 梱包の 
商品をご購入になると、ギフト開封が簡単です。 
FFP への参加に関心のある事業者様で、詳細についてお知りになりたい方は、ベンダー・セントラルのページにて

詳細をご覧いただけます。 
 

 

About Amazon.com  
Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN), a Fortune 500 company based in Seattle, opened on the World Wide Web in July 1995 and 
today offers Earth’s Biggest Selection. Amazon.com, Inc. seeks to be Earth’s most customer-centric company, where customers can 
find and discover anything they might want to buy online, and endeavors to offer its customers the lowest possible prices. 
Amazon.com and other sellers offer millions of unique new, refurbished and used items in categories such as Books; Movies, Music 
& Games; Digital Downloads; Electronics & Computers; Home & Garden; Toys, Kids & Baby; Grocery; Apparel, Shoes & Jewelry; 
Health & Beauty; Sports & Outdoors; and Tools, Auto & Industrial. Amazon Web Services provides Amazon’s developer customers 
with access to in-the-cloud infrastructure services based on Amazon’s own back-end technology platform, which developers can use 
to enable virtually any type of business. Kindle Paperwhite is the world’s best-selling and most advanced e-reader. It features new 
display technology with higher contrast, the next generation built-in light, a faster processor, the latest touch technology, and 
exclusive new features designed from the ground up for readers. Kindle, the lightest and smallest Kindle, features improved fonts 
and faster page turns. The new Kindle Fire HDX features a stunning exclusive 7” or 8.9” HDX display, a quad-core 2.2 GHz 
processor, 2x more memory, and 11 hours of battery life, as well as exclusive new features of Fire OS 3.0 including X-Ray for Music, 
Second Screen, Prime Instant Video downloads, and the revolutionary new Mayday button. The all-new Kindle Fire HD includes an 
HD display, high-performance processor and dual speakers at a breakthrough price.  
 
Amazon and its affiliates operate websites, including www.amazon.com, www.amazon.co.uk, www.amazon.de, www.amazon.co.jp, 
www.amazon.fr, www.amazon.ca, www.amazon.cn, www.amazon.it, www.amazon.es, www.amazon.com.br, www.amazon.in, 
www.amazon.com.mx, and www.amazon.com.au. As used herein, “Amazon.com,” “we,” “our” and similar terms include 
Amazon.com, Inc., and its subsidiaries, unless the context indicates otherwise.  

 
将来予想将来予想将来予想将来予想にににに関関関関するするするする記述記述記述記述    (Forward-Looking Statements)  
本リリースは、米国 1933 年証券法第 27 条Ａおよび米国 1934 年証券取引法第 21 条Ｅに規定される意味においての「将来予想に関する記
述（Forward-Looking Statements）」に該当する記述が含まれています。実際の業績は経営予想と大きく異なる可能性があります。これら将
来予想に関する記述は様々なリスクおよび不確定要因により実績と異なる可能性があり、それらリスクおよび不確定要因には、競争、成長
の管理、新たな商品、サービスおよび技術、営業結果の変動可能性、国際的拡大、訴訟および申し立ての結果、フルフィルメントセンターお
よびデータセンターの最適化、季節的要因、取引契約、買収および戦略的提携、外国為替相場、システム中断、在庫、政府規制と課税、支
払いならびに不正行為などが含まれます。その他 Amazon.com の業績に影響する可能性のある事項については、最新の Form 10-K のア
ニュアルレポートなど、同社が米国証券取引委員会（SEC）に提出している文書にも記述されています。 
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