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カカクコムグループの株式会社カカクコム・インシュアランス（本社：東京都港区 代表取締役社長：結城晋

吾）は、運営する総合保険比較サイト「価格.com保険（https://hoken.kakaku.com/）」（※1）において「地震への

補償に関するアンケート調査」を実施しました。地震保険とは、地震や噴火などによって発生した住宅や家財

の損害を補償する保険です。地震保険は、地震による直接的な損害だけでなく、火災保険では補償されない地

震を起因とした火災や津波による損害も補償します。2024 年の年明けには能登半島を中心にした地域が地震の

甚大な被害を受けるなど、日本は地震大国として知られています。そこで価格.com保険では、対象期間に当社

の地震保険ページを訪れたユーザーへ地震への補償に関するアンケート調査を行いました。 

（※1）「価格.com保険」の運営、保険の申し込み受付、無料相談サービスは、保険募集代理店である株式会社カカクコム・インシュアランス（カカ

クコムの 100％子会社）が行っています  

・価格.com保険 地震保険：https://hoken.kakaku.com/kasai/jishin/ 

 

（※2）対象期間中（2024年8月22日～2024年10月2日）に「価格.com保険」の地震保険ページに訪れた方へのアンケート調査 

 

■地震保険では「火災保険の保険金額の 50%」までしか補償されないと「知っている」と答えた方は 40.3%。 

 

【株式会社カカクコム・インシュアランスについて】 

株式会社カカクコムの 100％子会社で、保険会社計 71 社（※3）の商品を取り扱う乗合代理店。「未来の安心が

今みつかる」をスローガンとしてお客さまに最適な保険を提案し、第一に頼っていただけるような万全のサポ

ート体制づくりに努めています。（※3）内訳：生命保険会社 29 社 損害保険会社 25 社 少額短期保険会社 17 社 

コーポレートサイト：https://kakakucom-insurance.co.jp 運営サイト： https://hoken.kakaku.com/ 

 

 

調査結果トピックス（※2） 

・地震保険を検討する理由は「地震による被害が心配だったため」が最多で 64.7％。 

・地震を起因とする火災は、火災保険では補償されず、地震保険でしか補償されないことを「知っている」 

と答えた方は 67.2%。 

・地震を起因とする津波によって住宅や家財が損害を受けた場合、火災保険に水災補償を付帯していたとし

ても地震保険でしか補償されないことを「知っている」と答えた方は 50.4%。 

・地震保険では「火災保険の保険金額の50%」までしか補償されないと「知っている」と答えた方は40.3%。 

・地震保険で支払われる保険金の使い道は、決められておらず、自由であることを「知っている」と答えた 

方は22.7%。 

カカクコム・インシュアランス 

【価格.com保険】地震への補償に関する 

まで」しか補償されないと知っている方は約40% 

地震保険では「火災保険の保険金額の50% 

アンケート調査を実施！ 
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■参考資料 

「地震への補償に関するアンケート調査」について 

地震保険とは、地震や噴火などによって発生した住宅や家財の損害を補償する保険です。地震保険は、地震

による直接的な損害だけでなく、火災保険では補償されない地震を起因とした火災や津波による損害も補償し

ます。2024 年の年明けには能登半島を中心に甚大な被害を受けるなど、日本は地震大国として知られていま

す。そこで価格.com保険では、対象期間に当社の地震保険ページを訪れたユーザーへ地震への補償に関するア

ンケート調査を行いました。 

・価格.com保険 地震保険：https://hoken.kakaku.com/kasai/jishin/ 

 

 

調査結果詳細 web アンケート調査 

1. 地震保険を検討する理由は「地震による被害が心配だったため」が最多で 64.7％。（複数回答可） 

当社の地震保険ページを訪れた方へ、地震保険を検討する理由を伺ったところ「地震による被害が心配だっ

たため」と答えた方が 64.7％、「地震災害について報道されていたため」が 18.5％となりました。 

 
2. 地震を起因とする火災は、火災保険では補償されず、地震保険でしか補償されないことを「知っている」 

と答えた方は 67.2%。 

地震を起因とする火災は、火災保険では補償されず、地震保険でしか補償されませんが、そのことを「知っ

ている」と答えた方は 67.2%、「知らない」と答えた方は 32.8%となりました。 

 

3. 地震を起因とする津波によって住宅や家財が損害を受けた場合、火災保険に水災補償を付帯していたとして 

も地震保険でしか補償されないことを「知っている」と答えた方は 50.4%。 

地震を起因とする津波によって住宅や家財が損害を受けた場合、火災保険に水災補償を付帯していたとして

も、地震保険でしか補償されませんが、そのことを「知っている」と答えた方は 50.4%、「知らない」と答えた

方は 49.6%となりました。 

https://hoken.kakaku.com/kasai/jishin/


 

4. 地震保険では「火災保険の保険金額の50%」までしか補償されないと「知っている」と答えた方は40.3%。 

地震保険で支払われる保険金は、最大でも火災保険の保険金額の半分までしか補償されませんが、そのこと

を「知っている」と答えた方は 40.3%、「知らない」と答えた方は 59.7%となりました。 

 
5. 地震保険で支払われる保険金の使い道は、決められておらず、自由であることを「知っている」と答えた 

方は 22.7%。 

地震保険で支払われる保険金の使い道は、建物の修繕、住宅ローンの返済費用、当面の生活費などと自由で

すが、そのことを「知っている」と答えた方は 22.7%、「知らない」と答えた方は 77.3%となりました。 

 

 

調査まとめ 

 今回の調査では、地震保険の検討理由を「地震による被害が心配だったため」と答えた方が64.7％、「地震災

害について報道されていたため」が18.5％と続きました。また地震を起因とする火災は、火災保険では補償され

ず、地震保険でしか補償されないことを「知っている」と答えた方は67.2%。地震を起因とする津波によって損

害を受けた場合、火災保険に水災補償を付帯していたとしても、地震保険でしか補償されないことを「知って

いる」と答えた方は50.4%となりました。さらに、地震保険では「火災保険の保険金額の50%」までしか補償さ

れないと「知っている」と答えた方は40.3%。地震保険で支払われる保険金の使い道は、決められておらず、自

由であることを「知っている」と答えた方は22.7%にとどまりました。 

 地震保険とは、地震や噴火などによって発生した住宅や家財への損害を補償する保険です。火災保険に加入

していたとしても、地震を起因とする火災や倒壊、津波などの災害については補償の対象外となるため、これ

らの補償に備えたい場合、地震保険に加入する必要があります。しかし地震保険の目的は、被災者の生活安定

であり、住宅再建ではないため火災保険の建物保険金額と同額には設定できず、最大50%までしか補償されま

せん。地震保険のみでは不安な場合、火災保険に特約を付帯する、地震補償専用保険に加入するといった方法

で地震への補償を手厚くすることが可能です。補償と保険料のバランスをよく考慮したうえで、加入しましょ

う。 

当社のYouTubeチャンネルでは、地震への補償を手厚くする方法について、保険のプロが選び方のポイントを

解説しています。補償に関する理解をより深めたうえでの保険選びに、ぜひお役立てください。 

 価格.com保険では引き続き、保険に加入されている方や検討されている方へ、的確な情報の提供を通じて保

険をわかりやすく、身近になる取り組みを進めてまいります。 



■YouTube公式チャンネル 

 https://www.youtube.com/@kakakucom-hoken 
 

■【地震保険の保険金額は火災保険の半分！？】地震への補償を手厚くする 3 つの方法 

 https://youtu.be/BV9-Xs8lssA 
 
 

調査概要 

調査エリア 全国 

調査方法 2024 年 8 月 22 日～2024 年 10 月 2 日の期間にカカクコム・インシュアランスが

運営する価格.com保険の地震保険ページに訪れたユーザーを対象にwebアンケー

トを実施（回答数：119 件） 

調査実施機関 株式会社カカクコム・インシュアランス 

 

【株式会社カカクコム・インシュアランスについて】 

株式会社カカクコムの 100％子会社で、保険会社計 71 社（※4）の商品を取り扱う乗合代理店。「未来の安心が

今みつかる」をスローガンとしてお客さまに最適な保険を提案し、第一に頼っていただけるような万全のサポ

ート体制づくりに努めています。また専門家（保険コンサルタント）を配置し、保険に関する各種ご相談を無

料で受け付けるサービスも提供しています。（※4）内訳：生命保険会社 29 社 損害保険会社 25 社 少額短期保険会社 17 社 

 

・保険の無料相談：https://hoken.kakaku.com/consultation/ 

・保険コンサルタント紹介：https://kakakucom-insurance.co.jp/consultant.html 

 

所在地：   東京都港区新橋 2 丁目 6 番地 2 新橋アイマークビル 9 階 

代表取締役： 結城 晋吾 

設立：    2005 年 4 月 5 日 

事業内容：  損害保険及び生命保険の募集代理・媒介 

コーポレートサイト：https://kakakucom-insurance.co.jp 

運営サイト： https://hoken.kakaku.com/ 

 
 

【データ利用をご希望の方へ】 

 当社では、保険契約者や保険契約を検討中の方へのお役に立つ情報の提供を目的として、「価格.com保険」内

にて統計データを多数掲載しています。また、毎月更新のランキングのほか、アンケート調査結果などをプレス

リリースにて公表しています。 

これらのデータを、報道関係者以外の外部企業・機関にもご利用いただきやすくするため、当社ではガイド

ラインを定めています。データ利用をご希望の方は、下記 URL より詳細をご確認ください。 

データの利用について：https://kakakucom-insurance.co.jp/reprint_of_data.html 
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