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  2021 年 3 ⽉ 25 ⽇   

                                          株 式 会 社 エ ニ マ リ   
  

結 婚 業 界 の DX 推 進 ツー ル 第 2 弾！   
み ん な の ウェ ディ ン グ か ら 「ゲ ス ト 満 ⾜ 度 調 査 ツー ル」 を リ リー ス   
〜 ゲ ス ト の ニー ズ を 的 確 に 捉 え る こ と で、 満 ⾜ 度 の ⾼ い 結 婚 式 の プ ロ デュー ス を サ ポー ト 〜 

  
く ふ う カ ン パ ニー グ ルー プ に お い て、 結 婚 に ま つ わ る 様々 な シー ン を 「新 し い カ タ チ」 で お 祝 

い し 合 え る サー ビ ス・ メ ディ ア を 展 開 す る 株 式 会 社 エ ニ マ リ （    https://about.anymarry.com/      

以 下 「エ ニ マ リ」） は、  結 婚 式 に 出 席 し た ゲ ス ト を 対 象 に し た ア ン ケー ト ツー ル 『み ん な の 

ウェ ディ ン グ   GS ア ン ケー ト』 を 2021 年 4 ⽉ 1 ⽇ に リ リー ス い た し ま す。 こ れ ま で ゲ ス ト に 対 す 

る 満 ⾜ 度 調 査 は、 実 施 の タ イ ミ ン グ や ⼿ 法 な ど に お い て 難 易 度 の ⾼ い も の で し た が、 本 ツー ル 

に よっ て 簡 便 な ア ン ケー ト 実 施 や 効 率 的 な 集 計・ 分 析 が 可 能 に な り ま す。   

  

エ ニ マ リ が 運 営 す る ウェ ディ ン グ 総 合 情 報 サ イ ト 『み ん な の ウェ ディ ン グ』 が、 カッ プ ル を 対 

象 に 実 施 し て い る 調 査 な ど に よ る と、 満 ⾜ 度 の ⾼ い 結 婚 式 を 提 供 す る に は、 新 郎 新 婦 は も ち ろ 

ん、 結 婚 式 に 出 席 す る ゲ ス ト の ニー ズ に 応 え る こ と も 重 要 で あ る こ と が 推 察 さ れ ま す。 こ れ を 

受 け て エ ニ マ リ で は、 結 婚 業 界 が 今 後 の 結 婚 式 の 提 供 に お い て 特 に 意 識 す べ き 要 素 と し て、 

「ゲ ス ト 満 ⾜ 度 （ Guest   Satisfaction   =   GS ）」 に 注 ⽬ し て ま い り ま す。 コ ロ ナ 禍 で 結 婚 業 界 に 

⼤ き な 変 化 が 起 き て い る 今、 新 郎 新 婦 な ら び に ゲ ス ト の ニー ズ を 的 確 に 捉 え、 サー ビ ス 改 善 に 

繋 げ て い く た め の ⽀ 援 に 引 き 続 き 注 ⼒ し ま す。 ま た 本 ツー ル は、 オ ン ラ イ ン 接 客 ツー ル   『ウェ 

ディ ン グ ボー ド』 に 続 く、 結 婚 業 界 の DX 推 進 ツー ル 第 2 弾 と な り ま す。   
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https://about.anymarry.com/


  

■ 『み ん な の ウェ ディ ン グ   GS   ア ン ケー ト』 の 特 徴   

※ み ん な の ウェ ディ ン グ へ の 掲 載 契 約 を い た だ い て い る 式 場 向 け に、 4 ⽉ 1 ⽇ よ り 提 供 開 始 を 予 定 し て お り 

ま す。 現 在、 先 ⾏ 予 約 を 受 け 付 け て お り ま す。 詳 細 は、 下 記 5 ペー ジ に 記 載 の 「サー ビ ス に 関 す る お 問 い 

合 わ せ 先」 ま で ご 連 絡 く だ さ い。   

  

■ 『み ん な の ウェ ディ ン グ   GS   ア ン ケー ト』 開 発 背 景   

ウェ ディ ン グ 総 合 情 報 サ イ ト 『み ん な の ウェ ディ ン グ』 が 挙 式・ 披 露 宴 の 両 ⽅、 ま た は い ず れ 

か を ⾏っ た カッ プ ル を 対 象 に 実 施 し た ア ン ケー ト に よ る と、 「挙 げ た い と 思 う 結 婚 式」 に つ い 

て、 全 体 の 約 6 割 が 「料 理 や ド リ ン ク に こ だ わっ て、 ゲ ス ト の お も て な し を メ イ ン と し た 結 婚 

式」 と 回 答 し ま し た。 ゲ ス ト を ⼼ を 込 め て も て な し、 喜 ん で も ら え る こ と が、 主 催 す る 新 郎 新 

婦 の 満 ⾜ 度 向 上 に も 繋 がっ て い る こ と が う か が え ま す。   
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1 ） ゲ ス ト の 満 ⾜ 度 調 査 を QR コー ド を ⽤ い て ⼿ 軽 に 効 率 よ く 実 施   

2 ） グ ラ フ を ⾃ 動 で 作 成、 他 社 の 平 均 デー タ と の ⽐ 較 で ⾃ 社 の 強 み や 弱 み を 分 析   

3 ） 蓄 積 さ れ た デー タ は サー ビ ス 改 善 状 況 の チェッ ク や ス タッ フ 評 価 に も 活 ⽤ 可 能   



  

⼀ ⽅、 『み ん な の ウェ ディ ン グ』 の 取 引 先 結 婚 式 場 を 対 象 に、 ゲ ス ト の 満 ⾜ 度 の 把 握 状 況 に つ 

い て ヒ ア リ ン グ を ⾏っ た と こ ろ、 ゲ ス ト へ の ア ン ケー ト を 紙 ベー ス で 実 施 し て い る 式 場 や、 ア 

ン ケー ト 結 果 を 毎 回 ⼿ 作 業 で 集 計・ グ ラ フ 化 し て い る 式 場 が ⾒ 受 け ら れ、 ニー ズ の 把 握 に 時 間 

や ⼿ 間 が か かっ て い る こ と が わ か り ま し た。 ま た、 せっ か く 集 め た ゲ ス ト の 声 も、 客 観 的 に 分 

析 す る と こ ろ ま で に は ⾄ ら ず、 接 客 サー ビ ス や 料 理 な ど の 改 善 に 繋 げ る こ と が で き て い な い と 

いっ た 課 題 が あ り ま し た。   

  

■ 『み ん な の ウェ ディ ン グ   GS   ア ン ケー ト』 の 特 徴   

1 ） ゲ ス ト の 満 ⾜ 度 調 査 を QR コー ド を ⽤ い て ⼿ 軽 に 効 率 よ く 実 施   

『み ん な の ウェ ディ ン グ』 の 式 場 向 け 管 理 画 ⾯ で ア ン ケー ト を ⼿ 軽 に 作 成 す る こ と が で き ま 

す。 ス タッ フ の 接 客 に 関 す る 質 問 や、 料 理 の 美 味 し さ、 披 露 宴 の 進 ⾏ に つ い て な ど、 結 婚 式 の 

満 ⾜ 度 に 関 す る ⼀ 般 的 な 設 問 が あ ら か じ め 固 定 で 設 定 さ れ て い る ほ か、 独 ⾃ に 設 問 を 追 加 す る 

こ と が で き ま す。 作 成 後 は QR コー ド に 変 換 し、 結 婚 式 当 ⽇ に ゲ ス ト に 読 み 込 ん で も ら う こ と 

で、 ⼿ 軽 に 回 答 し て も ら う こ と が で き ま す。   

  

  

2 ） グ ラ フ を ⾃ 動 で 作 成、 他 社 の 平 均 デー タ と の ⽐ 較 で ⾃ 社 の 強 み や 弱 み を 分 析   

ア ン ケー ト の 回 答 は 管 理 画 ⾯ に 反 映 さ れ、 ⾃ 動 的 に グ ラ フ で 表 ⽰ さ れ ま す。 他 社 の 平 均 デー タ 

と ⽐ 較 し な が ら 客 観 的 に ⾃ 社 の 強 み や 弱 み を 分 析 で き る ほ か、 グ ラ フ は 毎 ⽇ 更 新 さ れ る た め 定 

点 観 測 も 可 能 で す。   
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＜ ア ン ケー ト 管 理 画 ⾯ イ メー ジ ＞   

  

  

3 ） 蓄 積 さ れ た デー タ は サー ビ ス 改 善 状 況 の チェッ ク や ス タッ フ 評 価 に も 活 ⽤ 可 能   

ゲ ス ト か ら の 評 価 を デー タ と し て 蓄 積 す る こ と が で き る た め、 接 客 や 料 理 と いっ た サー ビ ス の 

改 善 状 況 な ど を 定 期 的、 且 つ 定 量 的 に 分 析 し た り、 ス タッ フ の 評 価 な ど に 活 ⽤ し て い く こ と も 

可 能 で す。   

＜ ア ン ケー ト 管 理 画 ⾯ イ メー ジ ＞   
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■ 『み ん な の ウェ ディ ン グ   GS   ア ン ケー ト』 の 開 発 に ご 協 ⼒ い た だ い た   

株 式 会 社 ⿃ 善 （ THE   ORIENTAL   TERRACE ） 代 表 取 締 役   伊 達   善 隆   様 の お 声   

  

「も と も と、 ⾃ 社 で ア ン ケー ト を 実 施 し て い た の で す が、 回 収 数 や 分 析 

な ど に 課 題 を 持っ て い た た め、 『み ん な の ウェ ディ ン グ   GS   ア ン ケー 

ト』 ツー ル 開 発 に 協 ⼒ す る こ と に い た し ま し た。   

  

調 査 結 果 を 基 に ス タッ フ と 課 題 に つ い て 話 し 合 い、 現 場 の サー ビ ス 改 善 

に 繋 げ る こ と や、 ① ア ン ケー ト の 実 施、 ② 課 題 の 抽 出、 ③ サー ビ ス 改 

善、 ④ ア ン ケー ト に よ る 改 善 状 況 チェッ ク、 を 繰 り 返 し ⾏ う こ と で、 ゲ 

ス ト か ら の 評 価 も 着 実 に ⾼ く なっ て い く の を 実 感 し て い ま す。 ゲ ス ト か ら の 評 価 が デー タ と し 

て ⾒ え る こ と で、 ス タッ フ の や り が い に も 繋 がっ て い ま す。   

  

コ ロ ナ 禍 で 従 来 通 り の 結 婚 式 が で き ず 試 ⾏ 錯 誤 す る 中、 本 ツー ル か ら た く さ ん の ヒ ン ト が 得 ら 

れ ま し た。」   

  
▼THE   ORIENTAL   TERRACE   

  

  

  
◾  サー ビ ス に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先   

『み ん な の ウェ ディ ン グ   GS   ア ン ケー ト』 導 ⼊ を ご 検 討 の ⽅ は、 下 記 窓 ⼝ ま で お 問 い 合 わ せ く だ さ 

い。   

  

＜ メー ル で の お 問 い 合 わ せ ＞   

メー ル ア ド レ ス ：  ad@anymarry.com   

5   



  

※ 御 社 名、 ご 連 絡 先 を 必 ず ご 記 ⼊ く だ さ い。 記 ⼊ の 無 い 場 合 は 回 答 で き な い 場 合 が あ り ま す の で、 

ご 了 承 く だ さ い。   

＜ お 電 話 で の お 問 い 合 わ せ ＞   

03-6278-7786  （定 休 ⽇ ： ⼟・ ⽇・ 祝 ⽇）             

  

◾  株 式 会 社 エ ニ マ リ に つ い て      
  

  

  

株 式 会 社 エ ニ マ リ （ Anymarry ） は、 「結 婚」 と い う ふ た り の ⾨ 出 を もっ と 素 敵 に 彩 る こ と で、 

そ の 先 の ふ た り が、 こ れ か ら 築 い て い く 家 族 が、 そ の 家 族 の い る 社 会 が 少 し で も 幸 せ に な れ る 

よ う、  結 婚 に ま つ わ る 様々 な シー ン を 「新 し い カ タ チ」 で お 祝 い し 合 え る サー ビ ス・ メ ディ ア 

を 展 開 し ま す。   
  

◾  株 式 会 社 エ ニ マ リ   概 要   
会 社 名       株 式 会 社 エ ニ マ リ    https://about.anymarry.com/   

設 ⽴ ⽇       2010 年 10 ⽉ 1 ⽇   

（ 2020 年 10 ⽉ 1 ⽇、 株 式 会 社 み ん な の ウェ ディ ン グ と 株 式 会 社 アー ル キュー ブ を 合 併 し、 株 式 

会 社 み ん な の ウェ ディ ン グ を 株 式 会 社 エ ニ マ リ に 商 号 変 更）     

所 在 地        〒 108-0073   東 京 都 港 区 三 ⽥ 1-4-28   三 ⽥ 国 際 ビ ル   

代 表 者          代 表 取 締 役   堀 ⼝   育 代   

事 業 内 容        結 婚 関 連 サ イ ト 運 営、 結 婚 プ ロ デュー ス サー ビ ス、 そ の 他 結 婚 周 辺 事 業   

  

◾  報 道 関 係 か ら の お 問 い 合 わ せ   
株 式 会 社 く ふ う カ ン パ ニー     広 報 担 当   

〒 108-0073   東 京 都 港 区 三 ⽥ 1-4-28   三 ⽥ 国 際 ビ ル   

TEL: 03-6435-1687    Mail ：  pr@anymarry.com   

  

6   

https://about.anymarry.com/
mailto:pr@anymarry.com

