
 

 

平成２４年９月２５日 

住友生命保険相互会社 
 

～介護の不安を安心へ あなたのまちのお役立ち介護情報サイト～ 

 オープン!! 

 

住友生命保険相互会社（代表取締役社長 佐藤 義雄）は、平成２４年９月２５日より、介護に関す

る総合情報サイト『スミセイ安心介護』を開設します。当社は、同サイトを通じてブランドビジョンで

掲げる「４つの先進の価値」の一つである「“健康な人生・豊かで明るいシニアライフ”を応援する、

進化するサポートプログラム」の実現に取り組んでまいります。 

公益財団法人生命保険文化センターによる「平成 22 年度生活保障に関する調査」では、「自分自身の

介護に対する不安」について 89.8%の方が「不安感あり」と回答しており、介護に関する不安感は年々

増加しています。「スミセイ安心介護」は、コンテンツの提供を通じて、老後の不安の大きな部分を占

める介護の不安を解消することを目的として、以下のサイトコンセプトをもって取り組んでまいります。 

 

＜サイトコンセプト＞ 

(1) 地域に根ざした介護に関わる情報（施設や相談窓口等）をわかりやすく提供する 

(2) 介護の基本情報の提供を通じて介護の不安を安心に変える 

(3) 共感できる情報や楽しいコンテンツの提供を通じて介護の負荷を和らげる 

 

当社は平成 11 年 4 月に介護保険の発売を開始し、介護保障商品の累計販売件数は平成 24 年 7 月末時

点で約 651 万件となっております。「スミセイ安心介護」の導入により、保障面に加え、介護に関する

総合的な情報提供を営業職員を通じてお客さまへ提供いたします。営業用携帯端末 SumiseiLief に「ス

ミセイ安心介護」の機能を搭載し、定期訪問を通じて、全国のお客さまへ、それぞれの地域に根ざした

情報をフェイス・トゥ・フェイスでわかりやすくご提供してまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

『スミセイ安心介護』の開発・運用・管理については、業務委託先である、株式会社エス・エム・エ

ス(後述参照、以降、ＳＭＳ社)が行います。あわせて、今後、SMS 社とは、サイトのコンテンツ開発を

共同企画するとともに、介護に関わる新しいサービス等につきましても、両社の強みを生かして共同開

発してまいります。 

 

営業職員によるフェイス・トゥ・フェイスでの情報提供が可能 



1 

 

『スミセイ安心介護』の概要 

 

 

以上 

 

 

１．開設日 

  平成２４年９月２５日 

 

２．アクセス方法 

  下記の URL よりアクセスいただけます。 

  ＵＲＬ：http://sumisei.ansinkaigo.jp 

 

３．主な特長 

①全国各地の介護に関する自治体窓口・介護施設など地域に根ざしたお役立ち情報の検索が可能 

②営業職員による「スミセイ未来応援活動」（定期訪問活動）の中で、上記の情報提供が可能 

③今後、新たなコンテンツを順次開発・提供してゆく“進化する”サイト 

 

４．コンテンツ・サービスの内容 

①検索コンテンツ 

各地域（全市区町村）の地域包括支援センター、カテゴリー別・地域別の介護サービス・介護 

施設、「家族会」（介護者同士のコミュニティー）の連絡先・場所等が検索可能。 

②情報コンテンツ 

 介護に関する基礎的な情報の解説や介護の実体験などを提供 

③診断コンテンツ 

 ４つの簡易診断コンテンツを提供（「介護ストレス診断」「遠距離介護診断」「安心おでかけ診断」 

「介護保険診断」） 

④相談コンテンツ（閲覧） 

 介護に関する相談と複数の介護専門家からの回答が得られる掲示板、介護者同士で体験・悩み 

等を投稿・共有する掲示板を閲覧可能 

⑤外部サイトへのリンク 

 ・ＳＭＳ社が運営する認知症総合情報ポータルサイト（認知症ねっと） 

 ・株式会社ＱＬｉｆｅが運営する病院等検索、病院の口コミを紹介するサイト（ＱＬｉｆｅ） 

 

５．今後の展開予定 

・平成２５年３月までに全国の介護に関するボランティアサービス（傾聴、見守り、外出介助 

 など）の検索コンテンツを導入いたします。その他のコンテンツにつきましても、順次、開発・ 

導入してまいります。 

 ・さらに、介護に関する新たなサービス等について、当社およびＳＭＳ社の強みを活かして共同 

開発を検討してまいります。 
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『スミセイ安心介護』のトップページ画面 

 

 

＜参考＞株式会社エス・エム・エス 会社概要 

社名 株式会社エス・エム・エス  【英語表記】 SMS CO.,LTD.  

所在地 東京都千代田区神田須田町 1-23-1 住友不動産神田ビル 2 号館 

設立 2003 年 4 月 4 日 

代表取締役社長 諸藤 周平 

資本金 2 億 9,743 万円（2012 年 3 月 31 日時点） 

従業員数 連結：503 人、単体 436 人（2012 年 3 月 31 日時点） 

 


