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～法人契約数約 2 割増加、うち特定技能や技能実習生の外国人居住者は２倍に～ 

外国人の居住支援の専用窓口「インターナショナルサポートチーム」を設立 

外国人居住者増加へのサポート強化を図る 

 

ビレッジハウス・マネジメント株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長兼 CEO：岩元 龍彦、

以下ビレッジハウス）は、外国人の新規問い合わせや契約、居住する外国人が日常生活のなかで直

面する日本特有のルールやマナーなどの困りごとを解決する居住支援専用窓口「インターナショナ

ルサポートチーム」を開設いたしました。 

インターナショナルサポートチームはポルトガル語、英語、ベトナム語に対応するオペレータ

ーが 22 名在籍しており、契約まわりのサポートのほか、住まいでのお困りごとなど様々なお問い

合わせについても母国語で対応します。 

ビレッジハウスでは、法人契約の入居戸数が前年比で約 2 割増加しており、特に外国人材の雇

用の増加が背景にあります。法人契約のニーズに応えるべく、インターナショナルサポートチー

ムでは、法人営業部と連携し、外国人材を受け入れる企業がサポートしきれない日常生活でのマ

ナーや日本特有のルールなどへの理解促進を支援します。 

 

■体制強化の背景ついて 

コロナ禍からの経済活動の回復や、国内の人手不足を背景として現在日本では外国人労働者の

増加率がコロナ前に近い水準まで戻ってきています。厚生労働省は去年10月末時点で企業から届

け出のあった外国人労働者の雇用状況を公表※しており、外国人労働者は204万8675人で、前の年

と比較し12.4％増加し、2013年から11年連続で過去最多を更新しています。 

ビレッジハウスでは、外国人材の需要増、半導体関連を含む建設需要増などを理由とした法人

契約が増加しており、法人入居戸数が前年比19.3%増の1,966戸増加しています。また、個人契約

による外国人の入居戸数も前年比で17.7%増加、直近1年間の個人契約による新規入居数の31.4％

を占めるまで増加しています。 

こうした背景のもと、法人契約の強化と、外国人居住者のサポート強化のため「インターナシ

ョナルサポートチーム 」の設立をしました。 

ビレッジハウスは、急増する外国人が地域のコミュニティーに溶け込めるようにサポートをこ

れからも継続してまいります。 

※厚生労働省「外国人雇用状況」の届出状況まとめ https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_37084.html 



【参考データ】 

▼業種別 

・製造業：前年比 31.5%増（+1,041戸） 

・建設業：前年比 31.9%増（+453戸） 

・サービス業（人材派遣など）：前年比 15.7%増（+279戸） 

・医療・福祉：前年比 39.2%増（+122戸） 

▼社宅入居者の在留資格別 

・技能実習：前年比 126.2%増（+1,148戸） 

・特定技能：前年比 52%増（+424戸） 
※2023年3月末と2024年3月末時点の法人契約戸数の比較 

 

■「インターナショナルサポートチーム 」の概要 

在籍人数：22 名 

（ベトナム、ブラジル、ネパール、イギリス、アメリカ合衆国、スリランカ、 

オーストラリア、日本） 

対応言語：ポルトガル語、英語、ベトナム語 

対応内容：新規問い合わせ、契約、家賃支払い、入居後の各種ご相談への対応、解約など 

  

 

■代表取締役社長兼 CEO 岩元 龍彦コメント 

 昨今の、政府による外国人労働者を積極的に受け入れる制度の拡充などにより、日本で働く外

国人労働者が増加しているなど、賃貸住宅業界にとって、特定技能や技能実習生、留学生を含む

外国人顧客は大切なユーザー層になっていくと考えています。 

 当社では、以前より日本人も外国人もお互いに安心して暮らせる環境をつくるため、日本で生

活する上でのマナーやルールなどの日常生活で欠かせないごみ捨てルール情報を多言語で掲示し

たり、定期的に外国人向けの防災訓練を実施してきました。 

昨今は、外国人労働者が安心して暮らせる住宅を求める法人の契約も増加していることから、チ

ーム体制を強化することで外国人材を受け入れる企業がサポートしきれない日常生活の部分のサ

ポートをより強化していきたいと考えています。 

 今後もビレッジハウスでは、引き続き居住者の方々が安心して暮らせる環境の向上に取り組ん

でまいります。 

英語・ベトナム語チーム ポルトガル語チーム 



 

ビレッジハウス・マネジメント株式会社は、全国 47都道府県で 1,063物件（2,942棟、

107,948戸）※1の賃貸住宅「ビレッジハウス」を運営、管理する国内最大級の賃貸住宅サービ

ス会社です。独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構が雇用促進住宅を民間に売却した

際に、フォートレス・インベストメント・グループが一括取得し「ビレッジハウス」へリブラ

ンディング、リノベーションして賃貸住宅として提供を開始しました。住宅を建て替えるので

はなく、既存の建物を有効活用、長く使用することで低賃料を実現し、民間会社で唯一、大規

模にアフォーダブル・ハウジング※2を提供しています。簡単な事務手続きで、あらゆる世代の

単身者、ファミリーの他、外国人や法人の社宅としてもご利用いただけるよう、今後も継続的

な供給を維持しながら、よりよい日本の住宅環境を築くことを目指します。 

 ※1 2024年 5月 1日時点の戸数 

 ※2 中低所得者が収入に応じた適正な家賃負担で入居できる低廉で良質な住宅 

 

2024年 5月 1日現在、1,069名の従業員を擁し、東京本社に加え全国 7支社を展開、入居にか

かる募集から受付、審査、物件管理まで自社一貫のサポート体制を整え、法人向けサービスの

拡充にも取り組んでいます。また、多言語対応の強化や 556名の管理人による物件の巡回で、

入居後も安心してお住まいいただけるよう住宅環境の整備も行っています。 

 

■ビレッジハウス・マネジメント株式会社 

https://www.villagehouse.jp/ 

本 社：東京都港区虎ノ門 4-3-13ヒューリック神谷町ビル 4階  

設 立：2016年 12月 21日 

ビレッジハウス・マネジメント株式会社について 


