


「 ロ グ ノ コ ス 」 機 能 解 説
モバイル、ゲーム、コミュニティサポートから、
通販のメールやお問い合わせの共有まで、幅広いコンテンツに対応できます。

すべての情報を一元管理 案件振り分け機能（自動/手動）

問い合わせ履歴をすべてデータベース上で管理でき、進捗や過去

の対応履歴を即座に確認できます。また項目別の件数集計など、

分析・報告業務を支援します。

ウェブヘルプデスク機能

御社サービスの公式サイトへの、ウェブヘルプデスク設置を支援。

「お客様側のメール環境のトラブルで、メールが送れない・見ていた

だけない」ことはありませんか？ ウェブヘルプデスクを利用すれば、お

客様が公式サイトにログインすることで、いつでもサポートからの返信を

ウェブ上で確認できます。

サポート形式は通常のメールのお問い合わせ等と変わらないので、サポー

ト担当者も快適に対応が可能です。

問い合わせ着信後は、直感的な操作方法で案件の振り分けが可

能。また案件が多い場合など、自動振り分け機能を利用することで

業務の効率化を図ることができます。

案件グルーピング機能

任意のグループを設定し、同種の案件を分類・管理することが可

能。またグループフラグを立てておくことで、条件絞込みによる一

括メール返信などの機能も利用できます。

携帯メール対応 メール案件自動取り込み機能

モバイルでの問い合わせ案件の増加にお応えする

ため、携帯メールへのサポート機能も実装されて

います。ログノコス側に設定を行うことで、メール

アドレスから各キャリアを判別し、制限文字数

にあわせて自動で分割送信が可能です。

NTT docomo
250文字以上
au
5,000文字以上
SOFTBANK
192文字以上

専用のメールフォームを提供し、そこから送信さ

れたメールを項目ごとに自動登録するPOP機能を

搭載。また、電話やゲームサービス内のチャット機

能によるお問い合わせも、定型フォームに入力

するだけで簡単に登録・管理が可能です。

インポート機能

現在他のツール、ソリューションを

ご利用の場合も、csv形式でエクス
ポートしたデータを一括で読み込

み、その後のサポートまで継続的に

利用することができます。

情報共有で
サポートの質を向上

案件ごとに対応状況を記入する申し

送りのほか、常にクライアントトップ

に表示されるToDo形式の引継ぎ事

項により、メンバー間の情報共有を

サポートします。

コミュニケーション
機能も搭載

メンバー全員にメッセージを送れる全

体チャット機能、及び1対1でのメッセ

ージ送信機能を搭載。これにより、離

れた場所とのやり取りに別途ツール等

をインストールすることなく、ログノコ

ス上でサポートに関するコミュニケー

ションを完結させることができます。

メッセージのログデータはすべてサー

バー上に記録されるため、不要な情報

が外部に流れることもありません。

CSV

複数プロジェクト対応

複数のプロジェクトを設定し、担当

者ごとに閲覧権限を設定することが

可能。兼任で業務を行っている場合

も、クライアント上でタブを切り替え

るだけで簡単に業務が切り替えられ

少人数で多くのタイトルをサポート

するような場合にも最適です。
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