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大量文書の解析に生成 AI を活用した RAG（検索拡張生成）で 

専門知識なしに業務効率化と生産性向上の DX を実現 

 

 

デフィデ株式会社（所在地：東京都千代田区、代表取締役：山本 哲也）は、法人向け RAG（検索拡張

生成）ソリューション「chai+」をリリースしました。chai+は、社内に蓄積された多種・大量のドキ

ュメントから必要な情報を効率的に検索し、問い合わせ対応を自動化する新しい生成 AI ツールです。

OpenAI 社の ChatGPT-4o を中核エンジンとして活用し、業務の効率化、コスト削減、情報活用の最

大化を実現します。 

 

【社内ナレッジを最大限に活用】 

貴社に特化した生成 AI「chai+」 

企業の内部にある膨大なドキュメントや情報の中から必要なデータを探し出すのに時間がかかって

いませんか？「chai+」は、この課題を解決するために、社内ナレッジを整理し、迅速に情報を提供で

きる生成 AI ツールです。営業資料やカスタマーサポート、人事・総務など、各部門に合わせた特化型

AI チャットボットで、日々の業務を強力にサポートします。 

 

chai+が選ばれる理由 
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⚫ わずか 3分で導入可能 

専門知識がなくても簡単に設定可能で、即座に利用開始 

⚫ 多種・大量のドキュメント対応 

膨大な社内資料を即時検索し、自然な会話形式で回答 

⚫ 高品質な検索・応答精度 

業界最高レベルの精度を誇る「検索メトリック」と「応答メトリック」で、正確な情報提供 

⚫ コストパフォーマンス最優先 

業界一リーズナブルな価格設定で、ChatGPT 4o の力を活用 

 

chai+がもたらす効果 

１．営業部門：最新の営業資料や製品情報を瞬時に検索・共有し、リアルタイムで顧客対応を強化。 

２．カスタマーサポート部門：繰り返しの問い合わせ対応を自動化し、社内外の問い合わせ業務を効

率化。 

３．人事部門：就業規則や福利厚生の資料更新を自動化し、戦略的な人事活動をサポート。 

 

chai+の主な機能 
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⚫ ドキュメントアップロード＆URL指定 

数秒で学習し、即時利用可能な生成 AI チャットボットを提供 

⚫ 検索＆要約機能 

膨大な社内情報を、AI が自然な文章で要約し、必要な情報に即アクセス 

⚫ シナリオ作成・キャラクター設定 

直感的な操作で、簡単にチャットボットをカスタマイズ 

⚫ 多言語対応 

多言語での問い合わせに対応し、国際展開にも最適 

⚫ セキュリティも万全 

IP アクセス制限やシングルサインオン（SSO）対応で安全な運用を実現 

 

セキュリティ対策と信頼性 

「chai+」は、クローズド環境で安全に利用できる設計が施されており、国立大学や大手企業での多数

の実績を有しています。IP アクセス制限や SSO 認証対応により、外部からの不正アクセスを防ぎ、安

心してご利用いただけます。 

 

今すぐ始められるDX ソリューション 

「chai+」は、多様な業界のニーズに応じた柔軟なソリューションを提供し、短期間で社内ナレッジを

有効活用できる環境を構築します。わずか 3 分で導入可能な「chai+」で、業務効率化と生産性向上を

実現し、次世代のビジネスに備えましょう。 

詳細情報や導入についてのご相談は、デフィデ株式会社までお問い合わせください。 

 

 

法人向け RAG：chai+  
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https://lp.chatbothub.ai/ 

 

トライアルの申し込み 

https://lp.chatbothub.ai/register 

 

以下の、展示会でご覧いただけます。 

 

■第 15 回 HR EXPO(人事労務・教育・採用) 秋 

会期：2024/10/2[水]～4[金] 10:00～18:00 (最終日のみ 17:00 まで) 

会場：幕張メッセ（千葉県千葉市美浜区中瀬２丁目１） 

JOB Scope 展示ブース：２ホール 小間番号：9-44 

 

参加申し込み方法： 

事前登録制(無料)となります。以下サイトよりお申し込みいただけます。 

https://www.office-expo.jp/tokyo-2/ja-jp/register.html?code=1145699566109590-TB3 

 

 

 

■展示サービス 

サービス概要：ジョブ型タレントマネジメントクラウドサービス 

サービス紹介ページ：https://jobscope.ai/lp/ 

 

サービス概要：生成 AI エンゲージメント Fit & Gap 分析 

サービス紹介ページ：https://jobscope.ai/ai-survey/ 

 

 

■JOB Scope とは 

新しい働き方、DX 環境下で人材の価値を最大限に引き出し、従業員のエンゲージを高め中長期的な企業価値の

最大化を図り、組織を次のステージへ導くジョブ型人事クラウドシステムです。 

経営理念から組織・職務定義、採用、配置、人材育成、1on1、サーベイ、評価、賃金査定がシームレスに連動し

組織と人材を次のステージに導きます。 

 

※chai+、JOB Scope は、デフィデ株式会社の登録商標です。及び、特許出願中です。 

※ChatGPT は、米国 OpenAI 社の登録商標です。 

 

■会社概要 

商 号 ：デフィデ株式会社 

所 在 地：〒100-0005 東京都千代田区丸の内 3-3-1 新東京ビル 

代 表 者 ：代表取締役 山本 哲也 

事業内容：戦略人事コンサルティング、DX/UX コンサルティング、HR テックサービス、FinTech サービス、人工知能に

よる自然言語処理/AI サービス他包括的なコンサルティングサービスと DX 開発で、ドラスティックに変化す

る社会環境において、クライアント企業の非連続なビジネス成長のためにハンズオン型ビジネスを提供します。 

 

https://www.office-expo.jp/tokyo-2/ja-jp/register.html?code=1145699566109590-TB3
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U R L ：https://www.defide-ix.com/ 

https://www.defide-ix.com/

