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テックタッチ株式会社

テックタッチ株式会社、Head of PRに
元朝日新聞社Webメディア編集長・元ジーニー ブランドデザイン部長の中

釜由起子が就任

~「テックタッチ」の認知拡大を促進~

様々なWebシステムにノーコードでナビゲーションを設置可能なSaaS「テックタッチ」（
https://techtouch.jp/）を開発・提供するテックタッチ株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社
長：井無田仲、以下、当社）は、4月1日付けで、Head of PRとして元朝日新聞社Webメディア編
集長・元株式会社ジーニー・ブランドデザイン部部長の中釜由起子（以下、中釜）が就任したこと

をお知らせいたします。

テックタッチは、国内でDAP（Digital Adoption Platform）領域におけるトップ企業としての地位を
固めつつある一方で、国内におけるさらなる認知度向上や当市場の啓蒙において十分な活動が

できていませんでした。また、2023年後半の海外進出を予定しており、本格的な広報体制の構
築が課題でした。

中釜は、朝日新聞社で記者や新規メディアの創刊や編集長を歴任後、BtoBのマーケティング
SaaSツールなどを開発・販売する株式会社ジーニーにて、マーケティング・広報実務や戦略策定

https://techtouch.jp/


などを掌る部門長を複数経験してきました。記者・編集者経験と、BtoB広報の両方を経験してい
るほか、事業成長のための各種組織の構築や事業戦略策定に携わってきており、これらの経験

を活かした戦略広報やメディアリレーションを得意としています。

中釜の就任により、当社の認知拡大のみならず、事業成長を加速できるものと考えています。

■中釜由起子 プロフィール
2005年朝日新聞社入社。週刊朝日記者を経て、同社SaaSの新商品企画・営業企画、複数の新
規事業立ち上げ責任者、朝日新聞初のオウンドメディア「telling,」（テリング）創刊編集長などを歴
任。2019年12月より株式会社ジーニーにてマーケティング、広報、事業開発などグループ会社を
含む多数の部門長を経験後、全社のマーケティング・ブランディング・広報・デザイン戦略を束ね

るブランドデザイン部を創設し、部長に就任。ブランド統合の責任者を務め、コーポレートブラン

ディングの土台を築いた後、2023年4月にテックタッチ株式会社にHead of PRとして入社。

■中釜由起子 コメント
テックタッチは、サービス提供開始4年で国内有数の大手企業や官公庁などに多数採用され、
ユーザー数は200万人超にのぼります。システム活用の常識を変え、価値を高めることができる
ため、DX推進の起爆剤となる大きな可能性を秘めていると考えています。スタートアップ企業の
事業成長において、戦略的な広報活動が重要な鍵を握ります。DAP分野において、テックタッチ
の認知拡大や企業価値向上に貢献できるよう尽力します。

■テックタッチ株式会社 代表取締役 井無田仲 コメント
中釜は、メディア在籍経験も長く、パブリックリレーション全般における深い知見と、メディア業界
における幅広い人脈、未知の領域に挑戦するスタートアップ精神を併せ持っており、テックタッチ
を次のステージに引き上げてくれる存在となってくれることを確信しております。
テックタッチは多くのお客様に愛される製品に成長しましたが、まだまだ「誰もが知る存在」とまで
は言えず、そのポテンシャルに比して、現状は道半ばと感じています。「誰もがシステムを使いこ
なせる世界へ」を叶える製品として、一人でも多くの方の課題解決に資する存在になりたいと考
えています。

■ノーコードのガイド・ナビゲーションツール「テックタッチ」について
テックタッチは、Web上のあらゆるシステムに入力ガイドを設置でき、正しくゴールまでナビゲー
ションすることで、対クライアントサポートや、対社内の問い合わせ対応といった工数負担を圧倒
的に軽減するノーコードのガイド・ナビゲーションツールです。
システムの入力操作が分からないことで発生するミス、各種お問い合わせ対応やダブルチェック
などの業務を削減します。システム教育のあたらしい形として、多くの企業に導入いただいていま
す。
導入企業様の中には、問い合わせ率33%削減、差し戻し率79%削減など、システム活用に関わ
る業務の工数を大幅に削減されている大手企業事例もあります。（※１）
2019年の提供開始以降、大手企業を中心に、情報システム部門や人事部門、コンタクトセンター
でご利用いただいているほか、最近ではSaaSプロバイダーのカスタマーサクセスツール、官公
庁/中央省庁/自治体など（※2）公共セクターでのシステム活用の一環としてもご活用いただいて
います。
テックタッチ株式会社は、システムのつまずきやすい部分に、リアルタイムに表示されるガイド・ナ
ビゲーションを通じて、すべてのユーザーがシステムを使いこなせる世界を、DXにより誰ひとり取
り残されない社会を実現します。

※1：導入事例より抜粋：https://techtouch.jp/cases/mol/
※2：静岡県裾野市との実証実験の実績あり：

https://techtouch.jp/cases/mol/


https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000075.000048939.html

＜テックタッチで設定したナビゲーションの例＞
https://youtu.be/ANlhdR2MJo4

＜「テックタッチ」導入事例一覧＞
https://techtouch.jp/cases

【テックタッチ株式会社　会社概要】
・企業名　　：テックタッチ株式会社
・所在地　　 :〒105-7105　東京都港区東新橋一丁目5番2号汐留シティセンター5階
・代表者 　　：井無田 仲
・事業内容　：デジタルアダプションプラットフォーム「テックタッチ」の開発および提供
・企業サイト：https://techtouch.jp/

※記載されている製品名などの固有名詞は、各社の商標または登録商標です。

■ニュースリリースに関するお問い合わせ
＜サービス導入に関するお問い合わせ＞
テックタッチ株式会社　営業担当：西野
URL：https://techtouch.jp/contact

＜取材のお問い合わせ＞
テックタッチ株式会社　広報担当：奧田
pr@techtouch.co.jp
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