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プロ向け美容商材通販最大手のビューティガレージ、
「Salon.EC」に「テックタッチ」を採用

美容サロンの担当者によるスムーズな自社ネットショップ立ち上げを支援

「テックタッチ」（https://techtouch.jp/）を開発・提供するテックタッチ株式会社（本社：東京都港区、代表取締役：井無田
仲、以下 当社）は、株式会社ビューティガレージ（本社：東京都世田谷区、代表取締役：野村秀輝、以下 ビューティガレー
ジ）が提供する美容サロン向けネットショップ構築サービス「Salon.EC（サロンドットイーシー）」に「テックタッチ」が採用さ
れたことをお知らせします。

■導入の背景
ビューティガレージが提供する「Salon.EC（サロンドットイーシー）」は、美容室やエステサロンなどの美容サロン専用の
ネットショップ構築サービスです。
SaaS型サービスで、初期費用・月額費用無料でネットショップを立ち上げ可能で、2023年9月現在、約2,000件の美容サ
ロン事業者に利用されています。利用事業者の増加に伴い、管理画面のUI/UX改善を通じて美容サロンの担当者自身
がショップ開設作業をスムーズに行う手助けとなる手段を検討していました。

当社が提供する「テックタッチ」は、Webシステム画面上でナビゲーションを作成・表示することができます。「Salon.EC」
にナビゲーションを表示することで、美容サロン担当者が初期設定や日々の作業で迷うことを低減し、システム活用に関
する課題を自己解決することができます。

https://techtouch.jp/


商品掲載についての「テックタッチ」の操作ガイド

ユーザーがつまずきやすい、商品検索方法ついての操作案内



商品絞り込み検索についての案内

商品選択方法についての案内

■導入の決め手
「テックタッチ」により、「Salon.EC」の管理画面の利用方法に関して、これまで電話やメール、マニュアル等で説明してい
た内容を画面上に直接表示し、十分に認知してもらうことで、従来活用されていなかった機能の認知・活用率の向上が可
能になります。これらにより、ユーザー自身によるスムーズなネットショップ立ち上げをアシストできると評価されました。
直近は、ネットショップ開設に至るまでの操作方法のナビゲーションに注力し、中長期的には、顧客の美容サロン運営の
成功や購入促進に向けたネットショップ画面のUI/UX改善、EC売上の向上に資する機能活用のためのナビゲーション等
の実装に取り組み、テックタッチ活用を進めていく予定です。

◼️ビューティガレージ マーケティングチーム責任者兼サロンEC事業チームスーパーバイザー　岡崎竜氏 コメント
「Salon.EC」は、美容サロン事業者様が簡単に手間なくネットショップを開設・運用できるサービスです。しかし、どれだけ
画面を作りこんでも「初見で何の説明もなく使える管理画面」の実現は難しいこと、および人手でのサポート頼みではサー
ビスのスケールが難しいことから、サービスの成長を加速させるために、管理画面へのガイド・チュートリアルの組み込み
は必須でした。
導入にあたっては、テックタッチ様から、豊富な事例・知見にもとづく最適な表示方法のご提案・アドバイス等のご支援を
いただいたおかげで、キックオフから約1.5か月という短期間で、サイト開設完了までのオンボーディングチュートリアルを
実装することができました。



今後は、サイト開設完了後の販売支援領域まで、当社サービスのカスタマーサクセスの一連の流れをすべてテックタッチ
で網羅することで、Salon.ECを通して美容サロンの物販のDX化を推進・実現していく所存です。

■美容サロン向けネットショップ構築サービス「Salon.EC」について
ビューティガレージが提供する「Salon.EC（サロンドットイーシー）」は、美容室やエステサロンなどの美容サロンが、“サロ
ン専売品“等を販売する”サロン公式ネットショップ”を構築するためのサービスです。
初期費用・月額費用無料で、在庫リスクゼロでネットショップを開設可能で、発送の手間や配送料もかかりません。2023
年9月現在、約2,000件の美容サロン事業者に利用されています。

■ノーコードのガイド・ナビゲーションツール「テックタッチ」について
テックタッチは「すべての利用者がシステムを使いこなせる世界に」をミッションに掲げるスタートアップです。あらゆるWeb
システムの入力をアシストするDXプラットフォーム「テックタッチ」を提供しています。大手企業や自治体・官公庁などに導
入され、利用者数は200万人超。2022年にグッドデザイン賞などを多数受賞し、2023年には経済産業省が選ぶJ-startup
にも認定されました。国内シェアNo.1の「テックタッチ」を通じ、日本のDX推進を後押ししていきます。

＜テックタッチで設定したナビゲーションの例＞
https://youtu.be/ANlhdR2MJo4

【テックタッチ株式会社　会社概要】
・企業名　　 ：テックタッチ株式会社
・所在地　　 :〒105-7105　東京都港区東新橋一丁目5番2号汐留シティセンター5階
・代表者 　　：井無田仲
・事業内容　 ：デジタルアダプションプラットフォーム「テックタッチ」の開発および提供
・企業サイト ：https://techtouch.jp/

※記載されている製品名などの固有名詞は、各社の商標または登録商標です。

■ニュースリリースに関するお問い合わせ
＜サービス導入に関するお問い合わせ＞
テックタッチ株式会社　営業担当：滝沢
URL：https://techtouch.jp/contact

＜取材のお問い合わせ＞
テックタッチ株式会社　広報担当：中釜・奧田
pr@techtouch.co.jp
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