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■ノーコードのガイド・ナビゲーションツール「テックタッチ」について 
テックタッチは、Web上のあらゆるシステムに入力ガイドを設置でき、正しくゴールまで
ナビゲーションすることで、対クライアントサポートや、対社内の問い合わせ対応といった
工数負担を圧倒的に軽減するノーコードのガイド・ナビゲーションツールです。 
システムへの入力操作が分からないことで発生するミス、各種お問い合わせ対応やダブルチ
ェック、対策としての事前説明会の実施やマニュアル作成といった業務を削減します。 
 
2018年の提供開始以降、大手企業や官公庁を中心に、情報システム部門や人事部門、コン
タクトセンターでご利用いただいているほか、最近ではSaaSプロバイダーのカスタマーサ
クセスツール、公共セクターでのシステム活用の一環としてもご活用いただいています。 
テックタッチ株式会社は、システムのつまづきやすい部分に、リアルタイムに表示されるガ
イド・ナビゲーションを通じて、すべてのユーザーがシステムを使いこなせる世界を、DX
により誰ひとり取り残されない社会を実現します。 
 
＜テックタッチで設定したナビゲーションの例＞ 
https://youtu.be/ANlhdR2MJo4 
 
＜「テックタッチ」導入事例一覧＞ 
https://techtouch.jp/cases 
 
【テックタッチ株式会社 会社概要】 
・企業名  ：テックタッチ株式会社 
・所在地    : 〒100-6005 東京都千代田区霞が関３丁目２-５ 霞が関ビルディング 5階 
・代表者   ：井無田 仲 
・事業内容 ：デジタルアダプションプラットフォーム「テックタッチ」の開発および提供 



 

・企業サイト：https://techtouch.jp/ 
 

 
 
※ SAP、SAPロゴ、記載されているすべてのSAP製品およびサービス名はドイツにあるSAP SEやその他世界
各国における登録商標または商標です。記載されている製品名などの固有名詞は、各社の商標または登録商標で
す。 
 
■ニュースリリースに関するお問い合わせ 
＜サービス導入に関するお問い合わせ＞ 
テックタッチ株式会社 営業担当：西野 
URL：https://techtouch.jp/contact 
 
＜取材のお問い合わせ＞ 
テックタッチ株式会社 広報担当：奧田 
pr@techtouch.co.jp 
 


