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株式会社アルテジェネシス

カット&カラー専門店「チョキペタ」
LINE公式アカウント登録者数20万人を突破！

美容室チェーンを約350店舗展開する株式会社アルテジェネシス（横浜市中区/代表取締役社長 吉村 栄義）
のグループ会社が展開するカット&カラー専門店「チョキペタ」は、2025年3月時点でLINE公式アカウント登
録者数が20万人を突破したことをご報告いたします。
チョキペタは「ちょっと髪が伸びてきた」「白髪が気になる」というときに便利な”カットと白髪染めのみの

メンテナンスサロン”です。予約不要のチョキペタでは、いつでも気軽にご来店いただけるように、日本での利
用率の最も高いプラットフォーム「LINE」の公式アカウントを2020年から開設し、毎月お得な情報やクーポン
を配信しています。チョキペタをご利用くださるお客様にはLINEの会員登録をおすすめしており、6割以上の
方が来店時にLINEクーポンを活用されています。2025年4月に配信したヘアカットの日を含む「チョキペタ
ウィーク」では、7日間で2万人以上がご来店されました。

コロナ禍でデジタルタッチポイントの重要性を痛感し、LINE会員獲得強化戦略を実施
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会員数(人) 20万人突破！

■チョキペタが、LINEに取り組んだ理由
LINEは、2011年からサービスを開始していますが、日本国内でのアクティブユーザーが他のSNSと比較し

ても突出して高く、全年代でも90％を超える利用率（※）で、最も利用率の低い60代においても82%を超え
てると言われています。



■お知らせ
チョキペタは低価格で満足度高いサービスを提供してまいりましたが、昨今の原材料価格の高騰、人件費、

及びエネルギーコストの上昇等の影響を受け、本年6月1日より、現行のカットおよびカラーの施術料金を以下
の通り改定させていただくこととなりました。
詳細：https://www.chokipeta.com/news_single?pid=2847

【料金】※すべて税込み
〇カット 1,430円 → 1,540円
〇根元カラー 2,640円 → 2,750円
〇根元オーガニックカラー 3,190円 → 3,300円
〇根元プレミアムカラー 4,290円 → 4,400円

お客様にはご負担をおかけし誠に心苦しい限りではございますが、今後も継続的な人材投資及び設備投資に
取り組み、またお客様の声を一層大切にしてより良いサービスの提供に努めてまいりますので、何卒ご理解賜
りますようお願い申し上げます。

低価格帯サロンのチョキペタでは、チラシ折込と看板による該当地域での認知拡大を主流としていました。
また、事前予約不要で美容師担当制ではないシステムから、お客様情報の取得を行っておりませんでした。し
かし、コロナ禍において、店舗の営業状況のお知らせなど、連絡手段として「お客様とのデジタルでのタッチ
ポイント」の必要性を痛感し、お客様にとって一番身近なコミュニケーションツールであるLINEを選択、公式
アカウントを2020年8月に開設いたしました。
以後、LINE会員登録へのお声がけを継続した結果、約4年半で20万人以上と多くの方にご登録いただけるこ

とになりました。お客様にとって便利で、直接コミュニケーションできるLINEの特性を活かし、今後も皆さま
に喜んでいただけるような企画や各種情報発信を行ってまいりたいと思います。

※総務省「令和5年 情報通信に関する現状報告の概要」を参考

■チョキペタについて
チョキペタは、「早い！安い！親切！丁寧！」をコンセプトに、定期的に身だしなみを整えるニーズに対して

お手頃な料金でサービスを提供する、カットとカラーの「メンテナンス」を専門としたサロンです。
利用者の多くは40代後半～60代の女性で、お客様の利便性を図るため、普段の生活導線上に美容を取り入れ

ていただきやすくする目的で出店場所は主にスーパーの店内、予約は不要、お会計はキャッシュレス決済対応、
オートシャンプー機によるシャンプーやセルフブローブースの設置など、美容室として低価格と高い満足度を両
立する様々な工夫をしています。

https://www.chokipeta.com/news_single?pid=2847


― 報道関係者の皆様からのお問い合わせ先 ―
株式会社アルテジェネシス マーケティングPR部

Tel：045-663-6123 担当：日野 hino@artegenesis.com

【株式会社アルテジェネシスについて】
本社：〒231-0028 神奈川県横浜市中区翁町1-4-1 アルテマリンウェーブビル 5階
代表取締役会長：吉原 直樹
代表取締役社長：吉村 栄義
設立：2022年1月11日
創業：1986年8月7日
資本金：１億円
Tel：045-663-6123
URL： https://artegenesis.com/
事業内容：美容室チェーン等を展開する持株会社
スタイルデザイナー事業部（URL：https://www.styledesigner.net/）
グループ会社 株式会社 アッシュ（URL：https://ash-hair.com/）

株式会社 ニューヨーク・ニューヨーク（URL：https://www.nyny.co.jp/）
株式会社 C＆P（URL：https://www.chokipeta.com/）
株式会社 ダイヤモンドアイズ（URL：https://www.diamond-eyes.net/）
株式会社 東京美髪芸術学院

【株式会社ニューヨーク・ニューヨークについて】
本社：〒612-8089 京都市伏見区銀座町1-356-2 マルヨシ伏見ビル2F
取締役会長：吉村 栄義
代表取締役社長：小﨑 昌平
設立：1997年12月8日
Tel：075-604-5285
URL：https://www.nyny.co.jp/
事業内容：美容業、美容フランチャイズチェーンの運営

【株式会社C&Pについて】
本社：〒231-0031 神奈川県横浜市中区万代町1-2-12 VORT横浜関内III 8F
会長：吉原 直樹
代表取締役社長：髙橋 篤
設立：2019年1月4日
Tel：045-222-7227
URL:https://www.chokipeta.com/
事業内容：カットカラー専門の身だしなみメンテナンスサロン運営
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