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①自動投薬後フォロー ② LINE処方箋予約
③電子お薬手帳簡単作成・自動連携 ④不動薬売買 ⑤共同仕入

調剤薬局・薬剤師の課題を解決するトータルサポートパッケージシステム
『あなたの調剤薬局』をリリース
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2019年10月10日 健康サロン株式会社

健康サロン株式会社（本社：東京都目黒区、代表取締役吉村一哉、以下、健康サロン）は、調剤薬局
の課題を解決するトータルパッケージサービス「あなたの調剤薬局」を2019年10月10日にリリースい
たしました。

LINE連携による投薬後自動フォロー、処方箋送信による来局予約の他、各種電子お薬手帳ともサービ
ス連携を実現し、不動薬を有効活用できる不動薬売買マーケット及び仕入れ価格を大手並みに低減化で
きる共同仕入れのサービスも提供いたします。

健康サロンは、全国の調剤薬局、薬剤師様の強みを生かした、「患者のための薬局ビジョン」実現の
ための具体的なアイデアで、皆様のお役に立てる仕組みをこれからも提供してまいります。
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本年10月の臨時国会における改正法案にて、薬局・薬剤師に関する制度の見直しとして、
「薬剤師が、調剤時に限らず、必要に応じて患者の薬剤の使用状況の把握や服薬指導を行う義
務」が法制化され、算定項目となる事が確実視されています。これは、厚生労働省が2015年に
策定した「患者のための薬局ビジョン」において、薬局が目指す姿として示された「患者本位
の医薬分業の実現に向け、かかりつけ薬剤師・薬局が地域における多職種・関係機関と連携し
つつ、服薬情報の一元的・継続的な把握など、その機能を果たす」事を実現する一策として、
薬局・薬剤師の業務や役割を具体的に示したものとなります。これにより、薬剤師は、来局時
の面前以外で服薬指導が義務化され患者一人ひとりへの電話等の業務負担が増加することが予
想されます。
そこで、「あなたの調剤薬局」では、8000万人以上のユーザーを持つLINEの活用により、患

者とのコミュニケーションを簡易化し、自動かつ最適なタイミングでの投薬後フォロー機能を
完成致しました（※LINEを持たない患者にはSMS対応）。薬剤師の業務負担を大幅に軽減する
と同時に、患者にとっても煩わしい電話でなく、LINE（SMS）によって気軽に継続的な服薬指
導を受けることができるようになることで、処方時のみならず、ちょっとした調子が悪い時で
も気軽にいつでも相談できる安心・安全な「真のかかりつけ薬局」の実現を支援致します。

開発の背景
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1. 患者への服薬指導（投薬後フォロー）が、LINEで簡単・自動的に実施できます。患
者はいつでも薬剤師にLINEで健康相談ができ、来局以外の継続的コミュニケーショ
ンをサポートします。

2. 薬局は自局の特徴・特色をカスタマイズできるマイページで患者に自局をアピール
できます。

3. 患者は処方箋送信による来局予約ができ、薬局での待ち時間を短縮できます。
4. お薬手帳データをクラウド化。eお薬手帳により、患者のお薬手帳持参の煩わしさを

解消、簡単に閲覧・追加入力も可能。既存の電子お薬手帳とも自動的に連携します。
5. 自局以外の薬局と在庫情報を共有し、仕入れコスト削減可能な共同購入や、不動薬

を融通することで、適正在庫を保持します。

主な機能と導入・活用メリット



① LINEで投薬後の自動フォロー／健康相談

管理画面

LINEを使って健康相談 健康相談から来店促進

薬局から投薬後のフォロー 投薬後のフォローを自動化

LINEで投薬後の自動フォローが可能に

LINE
患者様側イメージ

薬局から投薬後に（初日/
中間日/最終日）、フォ
ロー質問をLINEで自動的に
送信。

患者様は都合のいいタイミ
ングで簡単に返信が可能で
す。

薬局様側イメージ

投薬後のフォローをLINEで自動的に送信します。

患者様からの返信にもLINEで返答が可能です。

② 魅力的な薬局マイページ機能

スマートフォン
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ホームページから処方箋予約、
健康相談を受け付けます。

全国59,000店舗の情報が集まるポータルサイトに自局のマイページを開設

自由入力形式エリアで自店の
アピールが可能です。

現在の待ち時間を表示し、
来店動機を高めます。

スマートフォンにも
自動対応。



③ LINEで処方箋予約の受付

トップページ

地図検索も可能

店舗一覧 店舗詳細 LINE

ポータルサイトから薬局を検索 「LINEで処方箋予約する」
ボタンをクリックすると

LINEアプリが起動

LINE上の質問に答えるだけで、
予約は完了

患者様側イメージ

LINEのトークで処方箋を送信するだけのかんたん予約

ダッシュボード 店舗詳細

予約受付や健康相談など、さまざまな情報を
一元的に管理する画面

患者様とのLINE上でのやり取りを
管理画面から行います

薬局様側イメージ

電子お薬手帳App 管理画面

電子お薬手帳スマホアプリへ
自動的にお薬情報が連携

（患者様が自身で入力する必要なし）

お薬手帳用QRコードから取り込んだ
データを、電子お薬手帳に自動配信

e薬Linkに対応し、
他社の電子お薬手帳と連携

患者様のお薬手帳データをクラウドで保管
電子お薬手帳アプリを薬局に持参しなくても服用歴の確認が可能

④ 電子お薬手帳と自動連携、クラウド保管
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1 お薬情報は患者様が入力する必要はなく、クラウド
を経由して自動連携
もちろん、患者様自身で手入力やお薬情報を撮影して管理も可能。

2 「かかりつけ薬局」を登録、簡単に調剤予約も可能
お気に入り薬局を登録して、調剤予約が可能。

3 他のお薬手帳アプリと連携（e薬Link対応）
e薬Linkに対応していますので、あなたの調剤薬局非導入店でも
患者様のお薬情報の閲覧が可能。

クラウド

お薬手帳データを
クラウドに保存

患者様の電子お
薬手帳に自動反

映

あなたの調剤薬局電子お薬手帳
（スマートフォンアプリ）

⑤ 不動薬売買と共同仕入れで在庫コスト改善

メーカー

「不動薬売買」と「共同仕入れ」で、薬局の経営改善をサポート
手数料0円で利用できる、

不動薬在庫の売買マーケットプレイス

大手チェーン並みの仕入れコストを実現する
「共同購入」で仕入れ原価を圧縮（2020年スタート予定）
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