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株式会社エイチ・アイ・エス（本社：東京都港区 以下、HIS）は、2024 年 6 月 28 日（金）に旗艦店である「新宿

本社営業所」を移転し、「トラベルワンダーランド新宿」としてリニューアルオープンします。コンセプトを「PLAY WORLD! 心

躍る旅と、出会える場」とし、旅行予約だけでなく、まだ見ぬ”心躍る旅”と出会える場としてご利用いただける店舗を目指し

ます。 

 

HIS の旗艦店として 1993 年 6 月 1 日に本社内支店としてできた新宿本社営業所は、

65m×22m、仕切りをなくした日本一の売場面積を持つ“海外旅行のデパート“として新宿

南口に開店しました。オープン記念フェアでは約 500 名のお客様が並び話題にもなった営業

所ですが、31 年を経て、新宿南口から西口に移転し、営業所名も当時にならい「トラベルワ

ンダーランド新宿」としてリニューアルオープンします。 

 

 

トラベルワンダーランド新宿  プレオープン：2024 年 6 月 28 日（金）、グランドオープン：29 日（土） 
  

 

住所 ：  東京都新宿区西新宿 1 丁目 17-1 1F・3F 

電話番号 ：  ※変更なし 

海外旅行 050-1751-4891 

国内旅行 050-1751-5971 

Across No.1 Travel 050-1741-9006 

スポーツイベントセクション 050-1741-9498 

語学研修デスク 050-1753-1721 

エコツアーデスク 050-1751-5130 

スタディツアーデスク 050-1751-5159 

世界一周旅行専門デスク 050-1745-7061 

海外航空券スペシャリストデスク 050-1745-1604 

ネイチャーワールド 050-1743-1938 

ユニバーサルツーリズムデスク 050-1745-7057 

クオリタ新宿 050-1746-3879 

音楽鑑賞デスク 050-1746-3882 

アクセス ：  JR「新宿駅」徒歩 1 分、東京メトロ丸ノ内線「新宿駅」徒歩 4 分 

HIS 旗艦店が 31 年ぶりに移転 
「トラベルワンダーランド新宿」リニューアルオープン 

すべての人にとって心躍る旅に出会える体験型店舗へ 
 

当時の様子:1F に営業所、9F に本社が入居▶ 
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テクノロジーの発展により人との接点が減るなか、旅行会社として、人とのコミュニケーションから生まれる予期せぬ出会いや偶然

性、リアルならではの旅との出会いの体験を通して、旅に想いを馳せること、旅することの楽しさを世の中に発信していくことで、こ

れからの時代に沿った「旅を主役とした店」としてリニューアルします。HIS と一緒に世界を楽しんでいくキッカケとなる場所として、

お客様に価値を提供できる店を目指します。 

 

【トラベルワンダーランド新宿が提供する 3 つの価値】 

1．旅のプロによる新たなコンサルティング体験 

HIS のスタッフは「旅行の手配者」から「旅の案内人(パ―トナー)」として、 

これまでにないワクワクするコンサルティング体験を提供し、お客様の旅を豊かなものにします。 

2．リアルならではのワクワクする旅の発見 

お客様に新たな旅との出会いや発見を提供します。 

オンラインでは得られない偶然性やときめきを味わえる体験の場としてお客様をお迎えします。 

3．旅にまつわる様々なモノ・コトとの出会い 

旅好きな人にとって人生を豊かにする出会いを提供します。 

HIS のサービスは、旅行会社からライフスタイルそのものを彩る存在へと変貌を遂げます。 

 

1F｜旅が好きなすべてのお客様にとって、心躍る旅との出会いやワクワクする体験を提供 

「PLAY Meeting!」「PLAY Talking!」「PLAY Planning!」の 3 つのゾーンに区分けし、旅が好きなすべてのお客様に心躍る

旅との出会いやワクワクする体験をご提供します。 

 

コンセプト ： PLAY WORLD! 心躍る旅と、出会える場 

 

PLAY Planning! 

じっくり旅の計画が立てられるエリア 

対面型のテーブル席にてゆったりと腰をおろし 

旅の計画を立てることができる場 

 

PLAY Talking! 

会話の中から理想の旅を見つけるエリア 

ハイカウンターや対面デスクで 

お客様と楽しく旅の会話ができる場 

 

PLAY Meeting! 

旅との出会いやワクワクに溢れたフリーエリア 

旅を想起させる仕掛け、さまざまなきっかけから 

気になる旅先を自由に見つけることができる場 

 

東京藝術大学の学生さん制作 

旅の情景スタンプアート「unnamed journey」 
 

東京藝術大学の学生さんに、叶えたい旅の情景をスタン

プで表現するアート作品を作っていただきました。頭の中に

ある朧気な情景を 170 種類ある木製のオリジナルスタンプ

を使って表現していただき、これからの旅をかたちづくる。完

成したカードを元に、友達や家族と旅の想像をしたり、HIS

のスタッフと旅をリアルなものにしたり。対話をきっかけに、新

しい気づきがみつかるかもしれません。 

 

 

 

 

 

世界各地のとっておきの旅体験が大集合 

HIS100TABI 
 

HIS スタッフが本気でおすすめする、世界各地のとっておき

の旅体験を集めました。全く知らない国や文化・生態系

など、面白い発見と出会いを、「体験」から探していただけ

ればと思います。 
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3F｜専門性を求めるお客様に快適に旅の相談ができる環境を提供 

 

よりお客様のご希望・目的に合わせた旅をご案内します。他店舗では取扱いのない専門店専用の商品もご用意し、知識を兼

ね備えたスタッフが、最高の旅のご提案をいたします。 

 

トラベルワンダーランド新宿 リニューアル OPEN イベント開催 
リニューアルを記念し、グランドオープンする 6 月 29 日（土）より「リニューアル OPEN 記念イベント」を開催します。イベント期

間でしか購入できない特別商品・特別割引をご用意しております。 

https://access.his-j.com/01/003/ 

開催期間：2024 年 6 月 29 日（土）～2024 年 7 月 15 日（月） 

営業時間：11：00～19:00 ※各専門店は営業時間が異なります。サイトよりご確認ください。 

＜特別商品＞ 

成田発着 ソウル 3 日間 \19,800（大人お 1 人様/2・3 名 1 室利用/燃油サーチャージ込み） 

羽田発着 台北 4 日間 \19,800（大人お 1 人様/2・3 名 1 室利用/燃油サーチャージはかかりません） 

＜特別割引＞ 

海外・国内ツアー 最大 10％割引（海外旅行 4 万円割引まで、国内旅行 2 万円割引まで） 

※特別商品は 6 月 29 日（土）～30 日（日）の 2 日間のみ来店限定受付、各商品先着 50 名様までとなります。 

※特別割引は 6 月 29 日（土）～7 月 1 日（月）の 3 日間のみ受付、1 グループあたりの割引となります。 

※プレオープンの 6 月 28 日（金）は特別商品・特別割引のご用意はございません。 

 

店舗イメージ 

 

◆Across No.1 Travel 【多言語対応】 

◆スポーツイベントセクション 【スポーツ体験・観戦】 

◆語学研修デスク 【語学留学】 

◆エコツアーデスク 【自然体験・学び】 

◆スタディツアーデスク 【ボランティア・文化体験】 

◆世界一周旅行専門デスク 【世界一周】 

◆海外航空券スペシャリストデスク 【海外発着】 

◆ネイチャーワールド 【秘境・世界遺産】 

◆ユニバーサルツーリズムデスク 【車いす・手話対応】 

◆クオリタ新宿 【ビジネス・ファーストクラス】 

◆音楽鑑賞デスク 【音楽鑑賞】 

外観                            PLAY Meeting!エリア                  PLAY Talking!エリア 

PLAY Planning!エリア                 3F 個室接客ブース                    3F ワーキングスペース 

https://access.his-j.com/01/003/

