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 2022 年 9 月 6 日 
報道関係者各位 

                                                    アットホーム株式会社 

 

東都、アットホームの「スマート申込」を導入 
～入居申込 DX化で時間短縮・業務負担軽減へ～ 

 

不動産情報サービスのアットホーム株式会社（本社：東京都大田区 代表取締役社長：鶴森 康史 以下、アット

ホーム）は株式会社東都（本社：東京都狛江市 代表取締役社長：飯田 光昭 以下、東都）の東京都・神奈川県の 30

店舗に、賃貸物件の入居申込をオンラインで行える「スマート申込」を提供開始したことをお知らせいたします。 

 

 

 

 

 

【概要】 

2022年 5月に宅地建物取引業法が改正されるなど、近年不動産取引における電子化が進み、不動産業界全体

のデジタルトランスフォーメーション（DX）が加速しています。 

このたび東都では、アットホームのオンライン入居申込システム「スマート申込」を導入し、入居申込手続きのオン

ライン化を進めてまいります。 

アットホームは、「スマート申込」の提供を通して、東都の入居申込における業務効率化と、不動産管理業務にお

ける生産性の向上をサポートいたします。 

 

■株式会社東都 営業推進室 室長 芦立
あ し だ て

紘義
ひ ろ よ し

 

「スマート申込」導入前の入居申込受付業務は、紙で申込書を運用していました。申込書の送付や返信はメール

や Faxでお客さまとやり取りする必要があり、お客さまも当社も記入や送信作業に手間を感じていました。また、仲

介会社を通じたやり取りにより、不鮮明な書類や証明書の確認作業が二重の作業負担となっていました。 

そこで、費用面と、当社の募集物件データの連携がすぐにできることが決め手となり、「スマート申込」の導入に至

りました。導入に先駆け、当社社員を対象に行った説明会時には「業務効率が格段にアップしそう」などといったポ

ジティブな意見が早くも多数寄せられており、今後の運用によって業務効率化が進むことを期待しています。さらに

は業務効率化によって働き方の改善や従業員満足の向上を実現したいと考えています。 

また、この 2～3年で不動産業界においても急速にデジタル化が進み始めていると感じています。現在の多くの

アナログ業務をデジタル化していくことが業務改善とお客さまの利便性向上につながると確信し、積極的に進めて

いきたいと考えています。 
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【「スマート申込」とは】 

2019年 8月よりアットホームが提供している、専用フォームに必要な情報を入力するだけで入居申込をオンライ

ンで行えるサービスで、家賃債務保証会社との取次連携も可能です。不動産仲介会社は無料で利用可能で、さら

に不動産管理会社に対しては 2024年 5月末まで初期費用・利用料が無料となるキャンペーンを実施中です。 

2022年 2月末に管理機能の契約加盟店数が 10,000店を突破しました。契約加盟店からは申込受付業務や

データ管理における業務効率化や利便性向上につながったという声が寄せられています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【アットホーム「スマートソリューション」の概要】 

先端のテクノロジーを活用して、不動産業務の効率化・円滑化を実現し、不動産会社が接客などのコア業務に集

中できる環境を提供するサービスです。物件の問合せから内見、申込、重要事項説明、契約の一連の業務をトータ

ルにサポートし、日々の業務をよりスマートに変えていきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アットホームはこれからも全国 61,000店以上のアットホーム加盟店の業務効率化、生産性の向上をサポートするさ

まざまな商品・サービスの開発・提供を通して、不動産業界の活性化、IT化および DXに取り組んでまいります。 
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【会社概要】 

■株式会社東都について 

所在地   ： 東京都狛江市東和泉 2-4-8 

設立日   ： 1979年 6月 

資本金   ： 1億円 

代表者   ： 代表取締役社長 飯田 光昭 

会社ホームページ  ： http://co.tohto.ne.jp/ 

  

■アットホーム株式会社について 

所在地   ： 東京都大田区西六郷 4-34-12 

設立日   ： 1967年 12月 

資本金   ： 1億円 

代表者   ： 代表取締役社長  鶴森 康史 

会社ホームページ  ： https://athome-inc.jp/ 

 

 

 

【本件に関するお問合せ】 

■株式会社東都不動産   

担当：芦立  

TEL：03-5438-7311 

E-mail：tt_honbu@relo.jp 

 

■アットホーム株式会社 

アットホーム株式会社 PR事務局 ビルコム株式会社 担当：田中・清水 

TEL：03-5413-2411 

E-mail：athome@bil.jp 

 

アットホーム株式会社 マーケティングコミュニケーション部 広報担当：佐々木・西嶋・清水 

TEL：03-3580-7504 

E-mail：contact@athome.co.jp 

  

http://co.tohto.ne.jp/
https://athome-inc.jp/
tt_honbu@relo.jp
mailto:athome@bil.jp
mailto:contact@athome.co.jp
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会社概要 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【本件に関するお問合せ先】 

アットホーム株式会社 PR事務局 ビルコム株式会社 担当：田中・清水 

TEL：03-5413-2411  E-mail：athome@bil.jp 

 

アットホーム株式会社 マーケティングコミュニケーション部 広報担当：佐々木・西嶋 

TEL：03-3580-7504  E-mail：contact@athome.co.jp 

■会社名       ：アットホーム株式会社 

■創業         ：1967 年 12 月 

■資本金       ：1 億円 

■年商         ：299 億 2300 万円（2021 年 6 月～2022年 5 月） 

■従業員数     ：1,650 名（2022 年 8 月末現在） 

■代表者名     ：代表取締役社長 鶴森 康史 

■本社所在地   ：東京都大田区西六郷 4-34-12 

■事業内容     ：●不動産会社間情報流通サービス 

・ファクトシート･リスティング･サービス（図面配布サービス） 

・ATBB（不動産業務総合支援サイト） 

・官公庁等の物件情報提供サービス 

●消費者向け不動産情報サービス 

・「不動産情報サイト アットホーム」 

・「お部屋探しアプリ アットホームであった！」など 

●不動産業務支援サービス 

・ 「ホームページ作成ツール」など、ホームページ運営支援 

・ 「不動産データプロ」「地盤情報レポート」など、不動産調査支援 

・ 「VR内見・パノラマ」「おすすめコメント」など、集客支援 

・ 「賃貸管理システム」「スマート申込」「スマート物確」など、業務支援 

・ 「アットホームスタディ」など、資格・知識習得支援 

・ 集客、店舗・物件プロモーションツールなど、不動産業務用ツール 

 

■加盟・利用不動産店数 ：61,073 店（2022 年 9 月 1 日現在） 

■会社案内         ：https://athome-inc.jp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


