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 2022年 12月 1日 
報道関係者各位 

                                                    アットホーム株式会社 

 新サービス       

IT重説・オンライン接客がアプリレスで行える 

「スマート接客」を提供開始 
～オンラインコミュニケーション支援で不動産 DXを推進～ 

 

不動産情報サービスのアットホーム株式会社（本社：東京都大田区 代表取締役社長：鶴森 康史 以下、アット

ホーム）は、2022年 12月 1日(木)より、IT重説・オンライン接客など不動産業務シーンに応じた総合オンラインコ

ミュニケーションツール「スマート接客」を提供開始いたします。本サービスは、昨今の不動産業務のオンライン化の

流れを踏まえ、従来の IT 重説サービス「スマート重説」を再構築したサービスです。 

 

【サービス再構築の背景】 

2015年 8月、国土交通省は「ITを活用した重要事項説明に係る社会実験」を開始しました。それに伴いアット

ホームではオンライン上で接客、内見、重説を行う「不動産業務 IT支援サービス」の提供をしてまいりました。2019

年には IT重説に特化した「スマート重説」に名称を変更しましたが、2020年春以降の新型コロナウイルス感染拡大

や 2022年 5月の宅地建物取引業法改正により、不動産業界でも非対面・非接触で接客する機会が増え、オンライ

ンで円滑にコミュニケーションできる基盤となるツールが必要だと考えました。 

2015年 8月 
「ITを活用した重要事項説明に係る社会実験」を開始 

アットホーム、「不動産業務 IT支援サービス」をリリース 

2017年 10月 賃貸取引における IT重説の本格運用開始 

2019年 6月 アットホーム、「スマート重説」に名称変更し、リリース 

2020年～ 新型コロナウイルス感染拡大(非対面・非接触ニーズの高まり、不動産 DXの推進) 

2021年 4月 売買取引における IT重説の本格運用開始 

2021年 5月 デジタル改革関連法案の設立 

2022年 5月 宅地建物取引業法改正 

2022年 12月 アットホーム、「スマート重説」を再構築し、機能拡充をした「スマート接客」をリリース 
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【「スマート接客」について】 

内見・重説・契約・入居者対応などの接客業務から社内外の打合せまで、さまざま不動産業務シーンに応じて活

用できる総合オンラインコミュニケーションツールです。サービス名称を「スマート重説」から「スマート接客」に変更

し、不動産業務のオンライン化を総合的にサポートするサービスとして再構築いたしました。 

 

 

【「スマート接客」の新しい仕様・機能】 

  ■アプリレスで利用可能 

   従来のサービスでは、参加者が専用のアプリをダウンロードする必要があり、利用するまでに手間がかかっていま

した。本サービスでは URLをクリックするだけで入室できるため、不動産会社は参加者とスムーズにコミュニケーショ

ンをとることができます。 

 

■バーチャル背景設定が可能 

 従来のサービスでは、オンラインでの説明時に自宅の様子が見えてしまうといった課題がありました。本サービスで   

はバーチャル背景を装備しており、参加者は場所を選ばず利用することができます。 
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【アットホーム「スマートソリューション」の概要】 

先端のテクノロジーを活用して、不動産業務の効率化・円滑化を実現し、不動産会社が接客などのコア業務に集

中できる環境を提供するサービスです。物件の問合せから内見、申込、重要事項説明、契約の一連の業務をトータ

ルにサポートし、日々の業務をよりスマートに変えていきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アットホームはこれからも全国 61,000店以上のアットホーム加盟店の業務効率化、生産性の向上をサポートするさ

まざまな商品・サービスの開発・提供を通して、不動産業界の活性化、IT化および DXに取り組んでまいります。 
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会社概要 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【本件に関するお問合せ先】 

アットホーム株式会社 PR 事務局 ビルコム株式会社 担当：田中・荒木 

TEL：03-5413-2411  E-mail：athome@bil.jp 

 

アットホーム株式会社 マーケティングコミュニケーション部 広報担当：佐々木・西嶋 

TEL：03-3580-7504  E-mail：contact@athome.co.jp 

■会社名       ：アットホーム株式会社 

■創業         ：1967 年 12 月 

■資本金       ：1 億円 

■年商         ：299 億 2300 万円（2021 年 6 月～2022 年 5 月） 

■従業員数     ：1,644 名（2022 年 10 月末現在） 

■代表者名     ：代表取締役社長 鶴森 康史 

■本社所在地   ：東京都大田区西六郷 4-34-12 

■事業内容     ：●不動産会社間情報流通サービス 

・ファクトシート･リスティング･サービス（図面配布サービス） 

・ATBB（不動産業務総合支援サイト） 

・官公庁等の物件情報提供サービス 

●消費者向け不動産情報サービス 

・「不動産情報サイト アットホーム」 

・「お部屋探しアプリ アットホームであった！」など 

●不動産業務支援サービス 

・ 「ホームページ作成ツール」など、ホームページ運営支援 

・ 「不動産データプロ」「地盤情報レポート」など、不動産調査支援 

・ 「VR 内見・パノラマ」「おすすめコメント」など、集客支援 

・ 「賃貸管理システム」「スマート申込」「スマート物確」など、業務支援 

・ 集客、店舗・物件プロモーションツールなど、不動産業務用ツール 

 

■加盟・利用不動産店数 ：61,587 店（2022 年 11 月 1 日現在） 

■会社案内         ：https://athome-inc.jp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




