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すべてのお客さまが快適に滞在できる「ひとにやさしいホテル」を目指して  

HOTEL GROOVE SHINJUKU、ろう者・難聴者の方への対応を強化 
 

国際的なイベントを契機に、ユニバーサルなサービス環境を推進 

詳しくはこちら：https://www.hotelgroove.jp/topics/universal2025/  

HOTEL GROOVE SHINJUKU, A PARKROYAL Hotel（東京都新宿区、総支配人 西川克志）は、東急ホテルズが掲げ

るサステナブル方針、3 つのサステナビリティ（目指す姿）のひとつ「ひとにやさしいホテル」としての取り組みの一

環として、ろう者・難聴者の受け入れ態勢をさらに整え、すべてのお客さまに快適にお過ごしいただけるユニバー

サルなホテルとしてのサービスの強化を推進いたします。 

 

 

■すべてのお客さまが快適に滞在できる「ひとにやさしいホテル」を目指す 

HOTEL GROOVE SHINJUKU, A PARKROYAL Hotelのろう者・難聴者への対応についての取り組み 

当ホテルでは、多様な背景を持つすべてのお客さまが安心して快適にお過ごしいただけるよう、ユニバーサ

ルサービスの環境づくりを推進しています。 

 

https://www.hotelgroove.jp/topics/universal2025/


 

手話講習  

日本の手話は東京手話通訳等派遣センターから、国際手話は NPO 法人 

日本 ASL協会から講師を招き勉強会を重ね、ホテルアソシエイツの手話に

よるコミュニケーション対応を促進しています。 

 

 

 

字幕表示システム Cotopat®の導入 

レセプションデスクには、音声をリアルタイムで認識し、文字‧図解‧動画を

スクリーンに表示するシステムを導入。会話の聞き取りづらさを解消し、コ

ミュニケーションを円滑化します。 

https://www.kyoceradocumentsolutions.co.jp/products/ict-service/communication/cotopat/ 

 

 

   

 

「Kotozna In-room」の「チャット機能」の活用 

多言語コンシェルジュ機能を持つアプリKotozna In-roomを活用し、 お客さ

まからのオーダーやリクエストに対応します。Kotozna In-roomは、ホテル館

内の情報やアメニティのオーダーに加え、周辺の観光情報にもアクセスが

可能。また、チャット機能をお客さまとアソシエイツのリアルタイムでのコミ

ュニケーションツールとして活用します。 

https://www.kotozna.com/ja/in-room 

 

 

■手話のまち 東京国際ろう芸術祭への協賛 

「手話のまち 東京国際ろう芸術祭」は、手話やろう文化をテーマにした国

際的なアートの祭典。 

2025 年 11 月 6 日（木）から 9 日（日）の 4 日間にわたり、東京・高円寺で

開催され、演劇、映画、パフォーマンス、マルシェなど、多様なプログラム

を通じてろう芸術を紹介し、ろう者と聴者の相互交流を促進する芸術祭で

す。 

HOTEL GROOVE SHINJUKUはユニバーサルなホテルとしてこの芸術祭に協

賛。11 月 7 日（金）にはマルシェに出店、清掃活動にも参加し、ろう者の

方々とコミュニケーションを図ります。 

 

仮 

国際手話講習中 

 

https://www.kyoceradocumentsolutions.co.jp/products/ict-service/communication/cotopat/
https://www.kotozna.com/ja/in-room
https://www.kotozna.com/ja/in-room


 

■「東急歌舞伎町タワー」内１０９シネマズプレミアム新宿では、 

アカデミー賞受賞作『コーダ あいのうた』を特別上映 

11月に開催されるろう者・難聴者に関連する国際的イベントに合わせて、１０９シ

ネマズプレミアム新宿では、2025 年 11 月 7 日（金）から 13 日（木）までの 1 週

間限定で、2022年アカデミー賞で作品賞・脚色賞・助演男優賞の 3部門を受賞

した映画『コーダ あいのうた』の特別上映を決定しました。本作は、聴覚障害の

ある家族の中で唯一耳が聞こえる少女が、音楽の道を志す姿を描いた感動のド

ラマです。 

※バリアフリー日本語字幕版での上映となります。 

https://109cinemas.net/premiumshinjuku/news/9308.html 

 

【HOTEL GROOVE SHINJUKU, A PARKROYAL Hotel】 

歌舞伎町のまちを遊びつくすための拠点となるライフスタイルホテル。20～38 階に位置

する全 538 室の客室は、エンターテインメント施設で得た感動や喜びなどの余韻に浸るこ

とができる空間で、旅の目的に合わせて選べる多彩なレイアウトと、この場所の歴史を感

じられるミッドセンチュリーモダンのデザインが特徴。17 階に位置するホテルとまちを繋ぐ

「JAM17 DINING & BAR」は、世界に新たなエネルギーを発し続ける新しいまちの社交場で

す。 

【ご予約・お問い合わせ】03-6233-8217  

    https://www.hotelgroove.jp 

 

【東急ホテルズ サステナブル方針】 

私たちは、サステナブル方針として〝地球にやさしいホテル・まちにやさしいホ

テル・ひとにやさしいホテル”という 3つのサステナビリティ（目指す姿）と 6つの

サステナブル重要テーマ（社会課題の中から重点的に取り組んでいくテーマ）

を定め、SDGs（持続可能な開発目標）の観点を深く認識しながら、ホテル事業

を通じて「持続可能な社会」の実現に貢献してまいります。 

 

 

 

※写真はイメージです。 

※営業時間や表記内容などが変更になる場合がございます。 

※本プレスリリースに掲載されている情報は発表日現在のものです。最新情報と異なる場合がございますのでご了承ください。 

【本件に関する報道関係者からのお問い合わせ先】 

HOTEL GROOVE SHINJUKU, A PARKROYAL Hotel 

 広報/ブランドマネジメント 担当：綾部・千葉 

E-mail: pr.ppbtk@panpacific.com / Tel: (03) 6233-7693 

© 2020 VENDOME PICTURES LLC, PATHE FILMS 

 

https://109cinemas.net/premiumshinjuku/news/9308.html
https://www.hotelgroove.jp/

