
報道関係者各位 

2023年 3月 7日                                        

株式会社東急ホテルズ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

詳しくは公式 Webサイトをご覧ください。 

https://www.tokyuhotels.co.jp/tcm/renewal/index.html 

 

株式会社東急ホテルズ（本社:東京都渋谷区）は、2023 年 7 月 1 日、全国のホテルでご利用いただける会員

サービス「コンフォートメンバーズ」を、さらにポイントが貯まりやすく、「使えば使うほどお得」を実感して

いただけるプログラムへと改定します。 

 

「コンフォートメンバーズ」は、宿泊・レストランなどのご利用でポイントが貯まる・使えるポイントプログ

ラムをはじめ、宿泊料金の割引や会員限定プランのご用意など、ホテルライフを便利で快適にする多彩な特典

を提供しています。2002 年に発足し、現在 約 75 万人のお客さまにご入会いただいておりますが、より多くの

お客さまに東急ホテルズをご利用いただけるよう、このたびサービスを拡充することとしました。 

 

大きく変更するのは、宿泊・レストランなどのご利用で貯まる「コンフォートポイント」の還元率です。現

在、宿泊・レストラン共にご利用金額（税別）の 5％のポイントが貯まりますが、改定後は宿泊の際に貯まるポ

イントが、会員ステータスに応じて最大で 9％までアップします(※1)。貯まったポイントは、1 ポイント=1 円分

として宿泊、レストランでのお支払いにご利用可能なほか、東急ホテルズギフトカードや、東急株式会社が運

営する TOKYU POINT への交換なども可能です(※2）。 

 

また、このたびの改定では、会員ステータスも新しくなります。現在の「スタンダード」「ゴールド」「プラチ

ナ」の 3 つに加えて「ダイヤモンド」と「ブラック」を新設し、ステータスを 5つに拡大するほか、これまで獲

得した累計のポイント数および 1 年間で獲得したポイント数によって、ステータスが毎年変動する仕組みへと

変わります。ステータスごとにポイント還元率や特典内容は異なり、新設する 2 つのステータスには「レスト

ラン優待」や「宿泊滞在時間の追加延長サービス」など、新たな特典で特別なおもてなしをご用意する予定で

す。  

 

さらにポイントが貯まりやすく、使えば使うほどお得に。 

「東急ホテルズ コンフォートメンバーズ」が 7 月 1 日にリニューアル 

https://www.tokyuhotels.co.jp/tcm/renewal/index.html


■ポイントプログラムと会員ステータスのイメージ 

 

東急ホテルズは今後も、お客さまのニーズに沿ったサービスを展開し、ブランドコンセプトである「‟TOKYU 

COMFORT”居心地のいいホスピタリティ」の実現を目指してまいります。 

 

※1 ポイント付与率は予約方法により異なります。 

※2 TOKYU POINT への交換は、対象カードをお持ちの方のみ可能です。詳しくは東急ホテルズ公式 Web サイトをご確認ください。 

 

 

＜東急ホテルズ 概要＞ 

会社名：株式会社東急ホテルズ 

所在地：東京都渋谷区道玄坂 1-10-7 五島育英会ビル 3 階 

代表者：代表取締役社長 村井 淳 

設  立：2001年 1月 9 日 

東急ホテル、エクセルホテル東急、東急 REIホテル、およびパートナーホテルを含め全国に 49店舗展開 

(2023年 3月現在)。 

2023年 4月 1日、事業再編により 64店舗に拡大予定。 

https://www.tokyuhotels.co.jp/tokyuhotels/company/pdf/pressrelease/20230228.pdf 

 

公式 Web サイト：https://www.tokyuhotels.co.jp 

 

 

  

【本件に関する報道関係者からのお問合せ先】 

東急ホテルズ 事業統括本部 広報・デジタルコミュニケーショングループ 高田・木島 

電話：03-3477-6566／メールアドレス：s.takada@tokyuhotels.co.jp 
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