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おもてなしデリバリー「Wolt（ウォルト）」
水川あさみさんに降りかかるピンチを

「Woltの人」に扮した田中圭さんがおもてなしアイデアで救う！
TVCMシリーズ第 1 弾　2022 年 3月 10日（木）から放映開始！

メイキング映像では日頃の悩みをお二人が衝撃告白？！
水川さん、田中さんがお互いに提案する「おもてなし」解決案とは？

　デリバリーサービス「Wolt（ウォルト）」を展開するWolt Japan株式会社は、ブランドアンバサダーで女
優の水川あさみさんと、新たに俳優の田中圭さんを起用した新TVCM「おもてなしに、アイデアを。」シリー
ズを展開します。第1弾として2022年3月10日（木）より『オススメを選んでおきました！』篇を放映開始
いたします。また、３月19日（土）より『お買い物もあっという間！』篇と『フレンドリーなチャットサ
ポート』篇も登場します。

　「Wolt」は2020年3月に広島からデリバリーサービスを開始し、現在22都道府県38エリア（*2022年3月
9日現在）に展開しています。料理のデリバリーに加えて、スーパーマーケットや、ドラッグストア、コンビ
ニエンスストア、百貨店や専門店とのパートナーシップを積極的に構築し、小売分野の即時配達「Qコマー
ス」にも力を入れています。さらに2021年12月からは、食料品や日用品などを約2000品目揃える配達専用
スーパー「Wolt Market」の運営も開始し、現在北海道（4店舗）と広島（２店舗）*で展開しています（
*2022年3月9日現在）。

3月10日（木）から放映するTVCMシリーズでは、「おもてなしに、アイデアを。」というテーマのもと、
水川あさみさんの身に降りかかる様々なピンチを、「Woltの人」に扮した田中圭さんが次々と解決していく
ストーリーを通して、Woltのおもてなし精神にあふれるサービスの魅力や特徴を発信していきます。水川あ
さみさんと田中圭さんの息のあった演技にも注目ください。

【「おもてなしに、アイデアを。」TVCM概要】
第1弾放映開始日程：
『オススメを選んでおきました！』篇

● 2022年3月10日（木)～
『お買い物もあっという間！』篇、『フレンドリーなチャットサポート！』篇

● 2022年3月19日（土）～
※2022年夏に第2弾、2022年秋に第3弾を放映予定。
第1弾放映エリア：

● 北海道、広島県、岩手県



【TVCMストーリー】

＜3月10日（木）より放映＞

● 『オススメを選んでおきました！』篇（15秒）
リビングでスマホ片手にデリバリーアプリのメニューとにらめっこする水川さん。1日3食しかない食事、１
食たりとも失敗したくない！と、注文する品に悩んでいる様子。その心の叫びを聞いた田中さんは、弾け飛
び出る絵文字のアイコンを背景にオススメのメニューを提案。頼んだメニューを美味しそうに頬張る水川さ
んの様子を通し、美味しいお店が数多く揃う「Wolt」の豊富なレストランセレクションの魅力を伝えていま
す。

水川さん「あああ…失敗できないじゃん」　　水川さん「1日3食しかないんだもーん！！！」

田中さん「確かに…あっ！！」　　　　　　 　田中さん「おもてなしに、アイデアを。」　　　水川さん「大正解！」

＜3月19日（土）より放映＞
● 『お買い物もあっという間！』篇（15秒）

自宅の冷蔵庫を開けると何もない！でも買い出しに行く時間もない！予想外のピンチに思わず叫ぶ水川さ
ん。その声を聞きつけた田中さんのひらめきで、必要な食料品や日用品があっという間にお店から水川さん
の元に届けられます。ストーリーを通じて、料理に限らず食料品や日用品も約30分で届く「Wolt」の魅力を
伝えています。

● 『フレンドリーなチャットサポート！』篇（15秒）
ソファに寝そべり、注文していた品がもうすぐ届くかアプリで確認する水川さん。お届け先の住所が元カレ
の住所になっていることに気づきます。その叫びを聞きつけた田中さんは、パソコンに向かって余裕の微笑
み。チャットを通じて水川さんのお悩みを瞬時に解決します。ストーリーを通じて「Wolt」のチャットサ
ポートの利便性を伝え、Woltのおもてなしデリバリーを体現します。



【撮影エピソード】
水色を基調にしたポップなWoltの世界観を表現したスタジオで、水川あさみさんとWoltブルーのロゴ入り衣
装を着用した田中圭さんの撮影が始まりました。今回のCMの見どころは、水川さん、田中さんの思わず笑い
を誘うような表情豊かな演技です。身に降りかかるピンチに頭を悩ませる水川さんのコミカルな演技に、田
中さんがつい笑いをこらえられなくなる場面も。さらに、水川さんと田中さんがWoltのロゴ前でスチール撮
影をしていた際には、田中さんが頬杖をつくポーズで思わず水川さんが笑ってしまうなど、お二人が仲良く
会話をしている様子も見受けられました。
　インタビュー映像の撮影ではお互いが日頃の悩みを衝撃告白、お二人の日常も垣間見れる爆笑トークが繰
り広げられ、終始笑いの耐えない、和気あいあいとした現場となりました。

【水川あさみさん、田中圭さんへのインタビュー】

ー今回お2人は2018年のドラマでの共演以来、約３年ぶりのご共演かと思いますが、久しぶりに共演さ
れていかがですか？
水川さん：３年ぶりだとは思えないくらいの距離感でした。ですが圭くんが私より年上だと思っていたら、
年下っていうことがさっき発覚して、すごくショックを受けているっていう現状です（笑）
田中さん：相変わらずこう明るいですよね、久しぶりに会ってもあさみちゃんぽいという、ただなんで僕の
ことを年上だと思っていたのかはちょっとよくわからないですけど（笑）

ー普段デリバリーはどんなものを注文されますか？
田中さん：使用頻度としてはどうしてもすごく高いほうだと思います、本当に朝昼晩飲み物デザート関係な
く結構使いますね。
水川さん：私はカレーが好きで、いろんな種類のカレーを頼んだりとか、それこそデザートとかも種類が
いっぱいあるから頼んじゃいますね。コーヒーとか飲み物とかもそうですし、私もかなり使用しています。

ーどんなシーンでデリバリーを使われますか？
田中さん：極端な話、毎日といっていいくらい使っているので、おうちでも、撮影現場だと難しいときもあ
りますが、特定のシーンに限らず日常的に使いますね。
水川さん：私はおうちに一人でいるときとか、ずっと同じ現場で撮影しているときはその周辺の何かを探し
てみて自分の食べたいものをお昼に頼んでみたりとかしますね。

ー今回のCMは『おもてなしに、アイデアを。』がテーマとなっていますが、最近周りの方にされた神
対応のおもてなしはありますか？
水川さん：私がいつもメイクしていただいているメイクさんなのですが、その方が毎回撮影のある朝におに
ぎりを握ってきてくれるんです。それはいつもありがたいおもてなしだなとおもっています。
田中さん：僕は先日、とても寒い日に屋外で映画の撮影をしていたのですが、その際に靴の中にカイロを入
れてくださってて、言葉通り温かいおもてなしを感じました。

ー反対に、今誰に、どのようなおもてなしをしてあげたいと思われますか？
田中さん：やはり今のご時世デリバリーを頼む機会が多いかと思いますが、ドラマや映画の撮影などのス
タッフの皆さんのお腹がいっぱいになるように、たくさんのデリバリーを頼んであげたいですね。
水川さん：相手が別にやってほしいと思ってなくても、やってくれたらうれしいなっていうことをできる人
ではありたいなと思います。なのでさっきの話ではないですが、カイロを靴に入れることとかですかね
（笑）



ーWoltでは最近食事だけではなく食料品や日用品もお届けできるようになりましたが、こんなものが
30分で届いたら最高だな、と思うものはありますか？
田中さん：ふとしたときに使いたいけど、常備しているか怪しいものとかが頼めたら嬉しいですよね、例え
ば電池とか、ティッシュとか気づいたら切れてますし。
水川さん：毎日は使わないけど、今必要なのにないと困るようなものが30分で届くとありがたいですよね、
先程圭くんがあげてくれたものもそうだし文房具とかもすぐ届いたら嬉しいです。

ーお2人は注文を待っている30分を活用するとしたら、どんなことをしたいですか？
水川さん：30分もあったら何でもできますよね！私だったら掃除や、セリフを覚えることに使うかもしれな
いですね。
田中さん：僕は実践してることがあるのですが、商品が届く30分の間にお風呂を済ませます。そうすると夕
食後も時間ができリラックスできるので、幸せな気持ちになります（笑）

【スペシャルインタビューコンテンツ】

■水川さん、田中さんそれぞれの今抱えている悩みを発表！お互いが考えた解決アイデアとは？

今回スペシャルコンテンツとして、水川あさみさん、田中圭さんそれぞれに日頃の悩みを発表していただ
き、Woltのおもてなしデリバリーを体現する要素の一つである迅速かつ正確なチャットサポート風に解決ア
イデアを出し合っていただきました。水川さんは「チャットサポートほど信用できる？」と冗談を言いつ
つ、互いの悩みに対する解決案を特製パネルに記入していただきました。お二人の私生活が垣間見えるよう
なお悩み、そして個性あふれる解決案と軽快なトークに注目です！

【水川さんのお悩み】撮影が少し早く終わりそうなので、「今日の晩ごはんの献立！」
田中さん：解決しちゃっていいですか？あさみちゃんが、それだよ！っていうのが出ればいいんだよね？一
発でビシっといきます！今日のあさみちゃんの晩ごはんの献立は、「シュウマイ」です！
水川さん：なんで？（笑）
田中さん：理由は聞かないで！
水川さん：自分が食べたいんでしょ！（笑）



【田中さんのお悩み】代々の悩みである「手足の冷え！」
田中さん：手足だけ、ほんとにキンキンになるの！朝とか活動できなくて…だから一回お風呂入って解凍し
てる
水川さん：凍ってんの？！（笑）
田中さん：最近はさすがに毎回朝お風呂入るのも大変だし寝たいから、寝るときにすごい厚い靴下をはいて
寝るようになっちゃった。
水川さん：可哀想。悩み解決しましょうか？
田中さん：はい、是非！
水川さん：私がそっとポケットにカイロを忍ばせておいてあげます！
田中さん：じゃあこの後着替えて私服になったら、ポケットにカイロはいってるの？
水川さん：そうです！
田中さん：優しいかよ！

■水川さん、田中さんからのメッセージが入った「Thank you! カード」をプレゼント！
Woltでは、チャットサポートに加え、「おもてなしデリバリー」ならではの取り組みとして、お店からの
メッセージを書き込めるポストカードサイズの「Thank you!カード」を提供しています。今回は「Thank
you!カード」フリップをご用意し、水川さんと田中さんに、毎日を頑張る皆さんへのメッセージを直筆で書
いていただきました。お二人の直筆メッセージ入り「Thank you!カード」は、WoltのTwitter公式アカウン
トをフォロー＆リツイートしてくれた方の中から抽選で2名にプレゼント！キャンペーン詳細はWoltの公式
アカウント（@WoltJapan)で発表します！

水川あさみさん プロフィール



田中圭さん プロフィール

「Wolt(ウォルト)」概要
フィンランド・ヘルシンキで 2014 年に創業したデリバリーサービス。世界23カ国245都市以上、日本では現在22都道
府県38エリア*に展開しています。（*2022年3月9日現在）「おもてなしの顧客体験」を軸に、業界最高水準の配達効率
性、サポートチームによる迅速なチャットサポートと温かみのあるおもてなし、地元で愛される名店の多さを重視し、さ
らに適性テストに合格した質の高い配達パートナーが安心できるサービスを提供しています。

【本件に関するお問い合わせ先】
Wolt PR事務局（㈱プラチナム内）【担当】鈴木・三浦・山田・小菅

mail：wolt_pr@vectorinc.co.jp TEL：03-5572-7351（代表）080-4320-6127(山田携帯)


