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報道関係者各位 
2014 年 6 月 2 日 

 株式会社ホワイトプラス 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
宅配ネットクリーニング「リネット」を運営する株式会社ホワイトプラス（本社：東京都渋谷

区、代表取締役：井下 孝之）は、ネット宅配型トランクルーム「HIROIE（ヒロイエ）」の iPhone
アプリを、2014 年 6 月 2 日にリリースいたします。 
 

＊株式会社ホワイトプラス：http://www.wh-plus.com/ 
＊HIROIE アプリ紹介ページ：http://www.hiroie.jp/ 
 
 

 
「HIROIE」は、「手のひらにトランクルーム」というコンセプトのもと、アプリによって手
のひらで全てが完結する「リアル版 Dropbox」を目指しています。 
 
＜HIROIE の特徴＞ 
１．１．１．１．アプリで簡単、便利アプリで簡単、便利アプリで簡単、便利アプリで簡単、便利    
アプリで荷物の収納依頼、取り出し依頼ができて、アプリで荷物の写真を確認できる。 

２．２．２．２．荷物の梱包、持ち運び不要荷物の梱包、持ち運び不要荷物の梱包、持ち運び不要荷物の梱包、持ち運び不要 
荷物を運ぶ、梱包するといった作業は一切不要。全て HIROIE スタッフにお任せ。 

３．３．３．３．大型家具、家電の保管も可能大型家具、家電の保管も可能大型家具、家電の保管も可能大型家具、家電の保管も可能    
ダンボールには入りきらない大型家具や家電などにも対応。 

４．４．４．４．空調完備で安心の保管環境空調完備で安心の保管環境空調完備で安心の保管環境空調完備で安心の保管環境    
空調管理オプションを使えば湿気に弱い荷物も安心して保管できる。 

５．保管料も安心価格５．保管料も安心価格５．保管料も安心価格５．保管料も安心価格    
 月額保管料が 0.2 畳 3,980 円～と、都内の一般的なトランクルームより３～４割安い（※）。  
 

ネット宅配型トランクルーム「ネット宅配型トランクルーム「ネット宅配型トランクルーム「ネット宅配型トランクルーム「HIROIEHIROIEHIROIEHIROIE」」」」    

大型家具や家電の収納や取り出しも可能な大型家具や家電の収納や取り出しも可能な大型家具や家電の収納や取り出しも可能な大型家具や家電の収納や取り出しも可能な    

iPhoneiPhoneiPhoneiPhone アプリをリリース。アプリをリリース。アプリをリリース。アプリをリリース。    

～リアル版～リアル版～リアル版～リアル版 DropboxDropboxDropboxDropbox を目指す～を目指す～を目指す～を目指す～    

コンセプトは「手のひらにトランクルーム」 
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「HIROIE」はトランクルームを利用する際の「持ち運びの手間」「料金の高さ」を解消した新し
いサービスです。ホワイトプラスが実施した「トランクルーム利用者調査」では、9 割近くのト
ランクルーム利用者が何かしらの不満を抱えており、主に自分で荷物をトランクルームまで運ぶ
のが大変（48.5%）、保管料金が高額(46.6%)といった声が多く聞かれました。また、持ち運ぶ際
の具体的な不満としては、自分で運ぶのが面倒くさい（50.5%）、荷物が多いので運ぶのが大変
（43.7%）といった意見が多くあり、荷物の梱包、配送を代行してくれるトランクルームサービス
を求める声が多くありました。そこで、アプリをタップするだけで、HIROIE スタッフが自宅まで
荷物を引き取りに伺い、スマホ上で荷物を写真で管理でき、写真をタップするだけで荷物の引き
出しができるという誰でも簡単に利用できるサービスをリリースいたしました。また、保管倉庫
を郊外にすることにより、月額保管料が 0.2 畳 3,980 円～という都内の一般的なトランクルーム
より３～４割ほど安い価格帯（※）を実現いたしました。対象エリアは東京 23 区限定でスタート
し、順次ご利用可能エリアを拡大していきます。 

※当社調べ。 

 
・アプリリリース日：2014 年 6 月 2日（月） 
・サービス対象エリア：東京 23 区 ※順次拡大予定 
・収納可能荷物：ダンボールから大型家具、家電まで 
・月額保管料（税別）：0.2 畳 3,980 円/0.5 畳 5,980 円/1.0 畳 9,980 円（最大 9.5 畳） 

 ※空調管理オプションは別途。 
・荷物１つあたりの梱包配送料（税別）：ダンボールサイズ 1,000 円/大型家具、家電 5,000 円～ 
・HIROIE アプリ紹介ページ：http://www.hiroie.jp/ 
 
＜初回送料無料キャンペーン＞ 
2014 年 7 月 31 日までにご契約の方は初回預け入れの梱包配送料が無料となります。 
 
 
 
 
 
 
 

調査方法：インターネット調査 

調査対象：25 歳～49 歳トランクルーム利用者 

総回収集：103 サンプル 

実施期間：2014 年 5 月 15 日（木）～2014 年 5 月 16 日（金）の 2日間 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

はい,

86.4%

いいえ,

13.6%

サービス概要 

調査結果 

Q1.トランクルームに対する不満・不安はありますか？トランクルームに対する不満・不安はありますか？トランクルームに対する不満・不安はありますか？トランクルームに対する不満・不安はありますか？ 
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Q2.トランクルームに荷物を運ぶ際に不満に感じることはありますか？トランクルームに荷物を運ぶ際に不満に感じることはありますか？トランクルームに荷物を運ぶ際に不満に感じることはありますか？トランクルームに荷物を運ぶ際に不満に感じることはありますか？ 

Q1 でででで「はい」と答えた方の主な理由「はい」と答えた方の主な理由「はい」と答えた方の主な理由「はい」と答えた方の主な理由 

20.4%

20.4%

21.4%

46.6%

48.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

手続きが面倒くさい

空調が完備されていない

トランクルームが家から遠い

費用が高い

トランクルームまで持ち運びするのが大変

10.7%

10.7%

17.5%

26.2%

28.2%

43.7%

50.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

仕事の都合で休みの日しか運べないので、時間を取られるのが困る

荷物に傷が付かないように気をつけて運ぶのが大変

特になし

限られたスペースに荷物が収まるようにするのが大変

荷物が重い（大きい）ので1人で運べない、あるいは車に積めない

荷物が多いので運ぶのが大変

自分で運ぶのが面倒くさい
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ネットの普及に伴い、世の中は今までにないような便利な世界になりつつあります。いつでも最新情

報の入手、SNS の発達による活発なコミュニケーション。しかしながら、まだまだネット化の遅れてい

る分野があります。それは“生活サービス”です。「未来の日常をつくる」という理念の基、「イン

ターネット×生活サービス」で世界のライフスタイルをより豊かにすることが私たちの使命です。

（http://www.wh-plus.com/） 
 

【当社が提供するサービス】【当社が提供するサービス】【当社が提供するサービス】【当社が提供するサービス】    

○リネット  (インターネット×クリーニング)   ：http://www.lenet.jp/ 

○ふとんリネット （インターネット×布団クリーニング） ：http://www.futonlenet.jp/ 

○くつリネット （インターネット×靴クリーニング）  ：http://www.kutsulenet.jp 

○リネット保管 （インターネット×クリーニング＋保管）：http://lenet-hokan.jp/ 

○ヒロイエ （インターネット×トランクルーム）  ：http://www.hiroie.jp/ 
 
 
 
 
会社名（和表記） 株式会社ホワイトプラス 
本社所在地 東京都渋谷区渋谷 1-11-1 COI 西青山ビル 3F 
URL  http://www.wh-plus.com/ 
設立日  2009 年 7 月 
業務内容  インターネット×生活関連サービス事業 
代表取締役 井下 孝之 

◆会社概要 

◆ホワイトプラスについて 

Q3. 荷物の梱包、配送を代行してくれるトランク荷物の梱包、配送を代行してくれるトランク荷物の梱包、配送を代行してくれるトランク荷物の梱包、配送を代行してくれるトランクルームルームルームルームサービスがあったらサービスがあったらサービスがあったらサービスがあったら 

どのように思いますか？どのように思いますか？どのように思いますか？どのように思いますか？ 

9.7%

15.5%

17.5%

24.3%

30.1%

51.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

魅力に感じない

どちらでも良い

自分の時間を使わないですむのが良い

画期的

すばらしい（うれしい）

自分で運ばないから楽で良い


