
提案資料の習慣化で、顧客エンゲージメ

ントの向上と新規案件の創出へ 
株式会社USEN、SmartSlide導入により
提案営業業務の改革を推進 
 

株式会社スマートスライド（東京都千代田区、代表取締役：白幡 健太郎）は、提案営業を資料か
ら変革するAIソリューション「SmartSlide（スマートスライド）」を、USEN＆U-NEXT GROUPの株
式会社USEN（本社：東京都品川区、代表取締役社長：貴舩 靖彦、以下、USEN）へ提供し、導
入事例としてまとめた取材記事（前編/後編）を公開したことをお知らせします。​
​
 「お客様に伝わる提案資料を、すべての営業担当者が作成できるように。」その想いのもと始
まった営業改革は、営業資料の属人化という業務課題の解消にとどまらず、提案の“伝わり方”そ
のものを変え、現場に確かな成果と手応えをもたらしています。 

 

 



■ 導入の背景：汎用的な提案資料の限界──提案文化を変える必要
性 

USENでは、顧客に合わせたオリジナル提案を重視していた一方で、資料作成や提案の質が営
業担当者個人に依存しやすく、「伝わらない提案」が組織の課題となっていました。 

●​ 「提案資料が汎用的で、顧客の状況に刺さらない」​
 

●​ 「営業担当者が顧客課題を言語化できず、資料に落とし込めない」​
 

●​ 「新人は何を参考に提案書を作ればいいのか分からない」​
 

こうした課題に対し、「お客様に伝わる提案資料を、すべての営業担当者が作成できるように」と

いうテーマを掲げ、SmartSlideの導入を決断しました。 

■ 解決策：SmartSlideで“再現性ある提案”を仕組み化 

SmartSlide導入後、USENでは過去の営業活動における提案事例を集約し、業種・課題・部門・
商材別に分類し、テンプレート化しました。資料作成に時間がかかる属人的なスタイルから脱却

し、若手でもスピーディかつ的確な提案ができるように環境整備が進みました。 

●​ 若手社員：「先輩の提案資料を参考にすることで、提案のイメージが湧きやすくなった」​
 

●​ 営業担当者：「提案資料作成の着手が早くなり、他部門へのナレッジ共有も進んでいる」 

提案資料作成にかかる時間を短縮できたため、完成度の高い提案資料を事前に準備することが

できるようになりました。また、作成した提案資料を通して、商談前にロープレを行うことにより、

商談に関する戦略や方針のすり合わせを行う時間を習慣化できるようになり、商談の質の向上

につながりました。 

■ SmartSlide導入による成果① お客様からの“ありがとう”が増え、新規案件受注
のチャンスも広がった 

提案の質とスピードが向上したことで、顧客からの反応にも大きな変化が生まれています。 

●​ 「私たちのために、こんなに詳細まで提案資料を作ってくれてありがとう」 
●​ 「カタログや公式資料ではなく、自社の課題に合った解決策を提案してくれたおかげで、
上司にも上申しやすかった」 

●​ 「これまで口頭だった報告がSmartSlideで“見える化”され、パートナー企業から『わかりや
すい』と好評だった」​
 

提案準備時間による業務効率化だけでなく、“伝わる提案”による顧客満足度の向上という本質
的な効果が現場で実感されています。 

 



■ 成果② 「提案資料活用の習慣化」による新規案件の創出 

特筆すべきは、これまで提案資料を作成する文化がなかった営業担当者からも、SmartSlideを
使って作成した提案書を通じて、新規案件の受注が生まれた点です。​
提案が動き、案件が動き、組織全体に“提案の力”が波及し始めています。 

 

■ 定着と展開を支える取り組み 

USENではSmartSlideの横展開を加速するため、以下のような工夫を実施しています： 

●​ PowerPointが苦手な社員にも寄り添った操作レクチャーを実施​
 

●​ 導入後のオンボーディングとして、各拠点に「SmartSlide推進者」を配置​
 

●​ 目標設計や評価制度と連動し、資料作成を推進​
 

営業資料を属人的に作成・管理していた体制から、“再現性のあるナレッジ”として社内で共有す
る仕組みが組織に根付き始めています。 

 

■ 今後の展望：AIを活用した「より最適な提案資料作成」へ 

今後はSmartSlideにおけるAI活用にも期待が寄せられています。​
顧客の業種や課題、営業履歴に応じて最適な提案構成をAIが自動レコメンド／生成することで、
さらなる営業生産性の向上と、属人化の解消を目指します。 

 

これらの導入事例詳細を下記の前編/後編記事で公開しております。是非ご覧くださいませ。 

USEN様 導入事例【前編】お客様に伝わる提案資料をすべての営業担当者が作成できるように
　─USENが挑んだ提案営業改革の起点 

USEN様 導入事例【後編】顧客からの“ありがとう”が返ってくる提案営業──USENが取り組んだ
資料作成の仕組み化 

SmartSlideとは 

SmartSlideは、属人的で難しいとされるソリューション営業を、提案資料の仕組み化でカンタンに
実現できるようにする提案活動に特化したDXソリューションです。 



 

提案資料を基に現場で蓄積された提案ノウハウを誰でも素早く利活用可能にし、提案数の拡大
と成約率向上を同時に実現します。多くの企業の提案営業力強化を支援しています。 
https://smartslide.jp 

■ 株式会社USENについて 
代表：代表取締役社長 貴舩 靖彦​
本社：東京都品川区上大崎三丁目1番1号　目黒セントラルスクエア​
 URL：https://usen.com 

■ 株式会社スマートスライドについて 
代表：代表取締役 白幡 健太郎​
本社：東京都千代田区丸の内2丁目3-2　郵船ビルディング4階​
URL：https://smartslide.jp/company 

https://smartslide.jp/
https://usen.com/
https://smartslide.jp/company
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