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Brand Guide

1.FIRSTHAND’s Mission

FIRSTHAND is a company that cares about people | ファーストハンドは、人々の幸せを大切にす

る会社です。

People matter. Make stuff that matters. | 人を大切にする。人に大切なものを作る。



私たちは、どんな取引においてもお互いを尊重しあえる対等な関係でいたいと考えています。

原料やパッケージの調達方法から、従業員、ベンダー、お客様など、関わるすべての人とモノに、

思いやりと尊重をもった意思決定と行動に努めています。目標は、世界で最高のヘア製品を作る

こと。それは、人を尊重して・人に大切なものを作る消費者ブランドです。原材料は透明性の高い

ものを採用し、環境に優しい方法で製造する持続可能な取り組み、そして健康への配慮を通じ

て、このミッションを実現します。

2.Honest Sourcing | 原材料の透明性

Honest Sourcing

プロダクトに使用される材料や成分を調達する過程での透明性・倫理性、そして持続可能性を大

切にしています。それは原材料を供給する生産者や供給チェーンが公正な労働条件を満たして

いるか、適正な価格で取引されているか、そして資源の採掘や栽培が地球環境や生態系に悪影

響を及ぼしていないかということです。製品が人と地球に対して責任を持って作られているかどう

かを大切にしています。

Clean Ingredients

加えて不純物や有害な化学物質が含まれていない安全な原材料を採用しています。具体的に

は、自然由来や肌に優しい、環境に害を与えていないことです。それが人と地球にとってやさし

く、信頼のできるものだと考えています。

Every great product begins at its source



私達が使用する原材料や素材はすべて公開できるものを採用することが、この業界に蔓延する透

明性の問題に立ち向かう第一歩であると考えています。

そのため使用している原材料や素材は、配合目的や原産地をすべて説明できるモノを採用して

います。そしてポリシーに背くような懸念事項が発生した場合には、真摯に向き合い対処していま

す。また、製造過程で有害な化学物質を使っていないことや、使用者に害を与えないように管理さ

れていることを厳しく審査しています。いままでも、このポリシーに従って原材料の変更を都度実施

してきました。結果として、機能的な有効性だけでなく、自信を持って成分が安全で信頼できるも

のだけを使用しています。

#MAKESTUFFTHATMATTERS

#大切なものをつくりましょう

3.Sustainable Process | 持続可能な取り組み

環境への影響を最小限に抑えるとともに、現在だけでなく将来の世代のためにも資源を守ることを

目的とした、持続可能な製造や取り組みを行っています。これらは、エネルギーの効率的な使用、

再生可能エネルギーの利用、廃棄物の削減、リサイクルの促進、環境に優しい材料の選択、地域

社会や従業員に対する公正な扱いなど、多岐にわたります。

具体的には、製品の設計から製造、配送、使用、廃棄に至るまでのライフサイクル全体で環境へ

の負担を考慮し、資源の持続可能な利用に努めています。これにより、自然環境の保護だけでな

く、経済的な効率性や社会的な公正さも追求しています。

パッケージ

創業時の最初の目標は、75％以上のHDPE（高密度ポリエチレン）の再生プラスチックでパッケー

ジを作ることでしたが、現在は98％以上を達成しています。私たちは、これまでに50万本以上の

HDPEボトルの再生プラスチックをパッケージに使用したことで、新しい原材料のごみを何千ポンド

も減らすことができ、新しいプラスチックを作る際に発生する水、燃料、電気の使用量を最小限に

抑えることに繋がりました。この特別な再生プラスチックの素材は、綺麗な形に作ることが難しく、



容器にばらつきが出てしまいます。これは容器がどのように作られたかという事と、私達のビジョン

という２つの側面を映し出しています。

新しいものはいらない。古いものを使おう。

私たちの社会では、今までにない速さで物を作ったり使ったりしていますが、それが徐々に地球

環境に影響を及ぼす大きな問題になってきています。また、それが私たちにどんな影響を与える

かはまだはっきりせず様々な憶測が飛び交っています。でも、大事なのは、私たちの消費は健康

的とは言い難く、私たちにはできることがあり、変えることができるということです。

私たちは迷うことなく、持続可能性を使命のひとつにすることにしました。

その理由は：

1. 私たちにはそれができるから。

2. それが地球にとっても良いことだから。

3. そして最終的には、人々にとって最も良いことだからです！

この取り組みは色々な方法で行われますが、私たちが一番誇りに思っているのはパッケージで

す。私たちの容器は、使い終わったHDPEプラスチック（つまりミルクの容器など）の再生プラスチッ

クから作られています。

Real Care, Real Good | 本物のケアには、本当に良いものを。

FIRSTHAND SUPPLYの考える「Real Care」とは、人を第一に考え、お客様の外見、気分、生活を

ケアするお手伝いをすることです。そのために安全でクリーンな成分を使い、持続可能なプロセス

で製品を作っています。製品を使うたびに私たちとの間に繋がりが生まれ、信頼関係が築かれて

いくと考えています。

OUR PROMISE | 私たちの約束

FIRSTHAND SUPPLYはボストン北部の小さなアパートではじまりました。この小さな始まりが事業

活動を通じて、人々が大切に扱われる世界を見たいという大きな使命に成長しました。私たちは

創造的なアイデアで製品開発に取り組み、すべての製品を自社で製造することにこだわっていま

す。自社で製造できないものがある場合、自分たちと同じ価値観を持つ人たちから調達や提携を

行っています。「Made with you in mind・あなたを考えて作られた」という想いで製品を生み出して

います。



Product Guide

A.オールパーパスポマード | All-Purpose Pomade

サイズ ：88ml

ホールド ：ハード

仕上がり ：ほのかなツヤ

香り ：ベルガモット、ラベンダー、ジュニパーベリー、 ワームウッド、パロ・サント

価格 ：4,400円（税込）

主な成分 ：アロエベラジュース、ミツロウ、シアバター、グレープシードオイル（保湿剤）

こんな方にオススメ：ショート、ミディアムヘア

【LIVING UP TO ITS NAME | 名前に恥じない】

オールパーパスという名前の通り、ハードで一日中キープできるセット力と馴染みのよいテクス

チャーは、どんな髪の長さや髪質にもオススメです。髪にやさしく、少量でもほのかなツヤを与え、

形を作りやすい使い心地です。完全に固まらない仕上がりで、いつでも再スタイリングできます。



たっぷりとつければ、よりなめらかでクリーンなスタイルに。使い方はシンプルなので自由自在にス

タイリングできます。

スタイリングサンプル



B.クレイポマード | Clay Pomade

サイズ ：88ml

ホールド ：ハード

仕上がり ：マット

香り ：ベルガモット、ラベンダー、ジュニパーベリー、 ワームウッド、パロ・サント

価格 ：4,400円（税込）

主な成分 ：カオリンクレイ、アロエベラジュース、アルガンオイル、ビタミンE（保湿剤）

こんな方にオススメ：すべての髪質・ヘアスタイル、髪にボリュームを出したい方

【TOP PERFORMER | トップパフォーマー】

ベストセラーで、最も強いセット力と柔軟性があります。マットな仕上がりで、しなやかで動きのある

スタイリングができます。タイトなスタイルにも使えますが、より束感やボリュームを出すスタイルに

特にオススメです。強力なセット力は一日中スタイリングをキープしセット後も完全に固まらずに再

スタイリングできます。

スタイリングサンプル







C.テクスチャライジングペースト | Texturizing Paste

サイズ ：88ml

ホールド ：ミディアム

仕上がり ：ナチュラル

香り ：ベルガモット、ラベンダー、ジュニパーベリー、 ワームウッド、パロ・サント

価格 ：4,400円（税込）

主な成分：ホホバオイル、カオリンクレイ、アプリコットカーネルオイル、シアバター（保湿剤）

こんな方にオススメ：すべての髪質・ヘアスタイル、

得意とすること：立体感のあるラフなスタイル、柔らかなリラックスしたスタイル、無造作なスタイル、

スタイリング剤を何もつけていないような自然なスタイル

【JUST LIKE THE OCEAN | 海のように】

ラフで無造作なスタイルや、ナチュラルでリラックスした質感と厚みを出すことができます。最初の

手に取る感触は重たく硬いですが、実際の使用感は軽いのが特徴です。まるで髪に何もつけて

いないように感じると同時に、十分なホールド力と束感を与え、一日中しなやかで立体感のあるス

タイルをキープします。長めのヘアスタイルをフワッとしあげる立体感のあるスタイリングや、ショー

トで束感を出すスタイリングに最適です。



スタイリングサンプル

D.ヘアオイル | Hair Oil

サイズ ：50ml

髪質 ：細め、ミディアム、太め

仕上がり：自然な輝き

香り　　 ：ラベンダー 、フランキンセンス、イランイラン（エッセンシャルオイル）

価格：5,720円（税込）



主な成分

マルラオイル、アルガンオイル、サチャインチオイル、植物性ケラチン（保湿剤）

髪の内部に適度な水分と油分を補い、うるおいを与えることで艶とまとまりを与えます。軽やかなテクスチャーで髪

のトリートメント、保護、コンディショニング、スタイリングや仕上げと多目的に使えます。スーパーフードから抽出し

たオイル、植物由来のケラチンを配合し、シリコンフリーで作られています。3種類のエッセンシャルオイルのみで

香りづけされています。このヘアオイルは髪をしっとり艶やかに仕上げ、切れ毛や枝毛、肌荒れを防ぎ、うるおい

のある艶髪をキープします。

■シリコンフリー

シリコンは髪にツヤを出したり、うねりを減らしたりするためによく使われる成分です。しかし、頭皮

や髪の毛の根っこにたまりやすく、それが髪の乾燥や傷みの原因となります。また、毛穴をふさい

でしまうことも、シリコンを避ける理由の一つです。このオイルは、シリコンに代わる植物由来の成

分を採用し、髪のコンディションを整え、艶としなやかさを与えます。

■たっぷりのスーパーフードを配合

マルラオイル、アルガンオイル、サチャインチオイル、エルダーベリーオイルの4つのスーパーフー

ドを混ぜて作っています。これらのオイルには、抗酸化物質・ビタミン・必須脂肪酸がたくさん含ま

れ、髪と頭皮に適度な水分と油分を与えてくれます。

■ケラチン

ケラチンは、髪の毛、肌、爪の強さや形を保つのに大切なものです。一般的には動物性ケラチン

が主流となっていますが、このオイルには持続可能で倫理的価値観を尊重するために植物由来

のケラチンを採用しています。髪の表面をなめらかにして、べたつかずにさらっとした手触りに仕

上げます。

■ずっと続く元気な髪のために

このヘアオイルは、髪をキレイに見せるだけでなく、髪をすこやかに保つために作られました。

表面的な髪を美しく見せるためだけに作られた製品は髪を不健康にしていることがあります。この

オイルは、使ったその日だけでなく、使った後も毛根の美しさを保てるように作られています。



E.スカルプマッサージャー | SCALP MASSAGER

価格：3,850円（税込）

本体素材： 小麦のわらとシリコンから作られています

お手入れ方法：食器洗い機使用可、ヘッドと台座を分解して簡単に洗えます。

シャンプー時に髪をしっかりと泡立て、このブラシをジグザグに動かし、頭皮をやさしくマッサージ

することで、頭皮の汚れを落とします。頭皮を刺激し、古い角質や蓄積したヘアケアプロダクトの

残骸を取り除くことで髪と頭皮をすこやかに保つことができます。

※固形プラスチックの代替品として、自然で環境に優しい麦わらを素材として採用しています。小

麦生産の副産物から作られ、化学肥料を必要とせず、BPAフリーでFDAの認可を受けており、人

体にも安全です。

F.ホットタオルスプレー

【サロン様向け商品】



容量：946ml

香り：ベルガモット、ラベンダー、ジュニパーベリー、ヨモギ、パロサント

植物由来成分で出来たタオル用のスプレー。肌にうるおいを与え、エッセンシャルオイルとメン

トールの爽やかなブレンドが気分を落ち着かせます。

タオルを水に浸す場合は、タオル1枚につき2～3プッシュ、顔や首に使用する場合は、直前にタ

オルに直接2～3プッシュ、またはホットボックスにタオル1枚につき2～3プッシュスプレーが目安で

す。お好みで量を調整してください。


