
高いネットワークの信頼性 

安定かつ高速なインターネット接続 

データセンター 

・双方向マルチコミュニケーションで問い合わせ応対を自動化 
・動画を活用した次世代マーケティング＆コミュニケーション 

・お客様の理解度が高まり収益増 

・お客様・応対部門の応対力増により処理迅速化・コスト削減 

データ集積 

お客様 

コンタクトセンター運営を自動化する 

新しいAIソリューションのプラットフォームを開発 

パーソナイライズドされた 

音声・テキスト・動画の応答 

銀行 
クレジットカード会社 
通販会社 
不動産会社など 

ライセンス提供 

AI 

BBTグループ企業
（AI技術提供） 

通話録音データやテキストデータを瞬時に解析 

パーソナライズドされた最適な回答を自動生成し応答 

コンタクトセンター 


