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国内初の動物病院向け
オンライン相談・診療システム“みるペット”

無料でβ版のサービス提供を開始

～新型コロナウイルス感染拡大を防止し、動物と飼い主様、そして動物医療従事者にも安心と安全を～

新型コロナウイルス感染拡大による緊急事態宣言の発令に伴い、株式会社みるペット（本社 東
京都中央区、代表取締役 浅沼直之）は、動物や飼い主様をかかりつけの動物病院とインターネッ
トで繋ぐ、オンライン相談・診療システム「みるペット」を、5月22日（予定）より、飼い主様の
利用料を無料としてβ版の提供を開始いたします。
サービスをいち早く利用可能にし無料利用とすることで、オンラインでの飼い主様と開業動物病

院とのやりとりを促進し、動物の健康を守りながら、感染拡大抑止の一助となることを目指します。
また、無料期間をできるだけ長く確保するため、クラウドファンディングの実施を予定しており

ます。

【β版としての提供開始の背景】

新型コロナウイルスの感染拡大によって緊急事態宣言が発令された中で、ヒトの医療では
オンライン相談・診療についての議論が進み、制度やシステム、規制の一時的な緩和など
が決定されております。
一方、動物の医療に関しての議論はまだこれからという状況ですが、現在の法律の解釈

の範囲でできることも多くある中で、オンライン上で開業動物病院が飼い主様とコミュニ
ケーションを取る手段が少ないのが現状です。
不要不急の外出を控えなければいけない状況で、飼い主様にとっては、「動物病院に行

くべきか、様子を見るべきかの判断に困る」、「慢性疾患の動物の薬が欲しいけど動物病
院に行くのは心配」などがあります。動物病院にも、来院する前に来院が不要な方の判断
ができることで院内での感染リスクを少しでも減らしたいニーズがあります。
当社は、まずオンライン上でコミュニケーションを取るという選択肢を飼い主様、動物

病院様双方に持っていただくことが、動物の健康を守りながら、新型コロナウイルス感染
拡大抑止の一助になると考え、β版としてこの段階でのサービス開始を決定いたしました。
また、飼い主様の利用料を無料とすることで、オンライン相談・診療の利用を促せると考
えております。
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【オンライン相談・診療システム“みるペット”β版の概要】

登録可能対象： 全国の動物病院様、全国の飼い主様

利用料無料対象： 全国の飼い主様

無料利用期間： 2020年5月22日～2020年７月31日
※状況に応じて提供期間は変更する可能性がございます。

【ご利用案内】

・動物病院様
本日より、ご利用登録の予約受付を開始いたします。

下記獣医師向けページにアクセスしていただき、お問合せフォームより、
病院情報をご記入の上、「お問合せ詳細」に「登録予約希望」とご記入いただき、
資料発送先の郵便番号、ご住所をご記入ください。
当社より改めてご連絡させていただきます。
登録予約をしていただくと、事前にペットのオンライン診療に関する資料やツール等
をお送りさせていただきます。

https://mirpet.co.jp/clinic

・飼い主様
5月15日より、当社WEBページより会員登録が可能になります。飼い主様情報を

ご入力いただき、会員登録後、かかりつけの動物病院、またはお近くの動物病院を
検索して予約することでご利用できます。
かかりつけの動物病院様の導入予定等は直接病院へお問合せください。
当社サービス詳細は下記よりご確認ください。

https://mirpet.co.jp/owner

ペットのオンライン相談・診療について、もっと詳しくお知りになりたい方は、
下記の当社ブログもご参照ください。

https://blog.mirpet.co.jp/

通常ご利用料金

※上記金額のうち、飼い主様の1回あたりのシステム利用料￥300が期間中何度でも
無料になります。

※動物病院様に対する相談料、診察料は別途お支払いいただきます。
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【株式会社みるペットについて（https://mirpet.co.jp/）】

「みる」にはいろいろな意味があります。「見る」、「診る」、「看る」・・・ 私たちは、
動物たちの健康を見守りたい。 動物病院と患者様の架け橋となり、診察や看病をサポートする
会社でありたい。 そんな想いを込めました。 ロゴデザインは、動物が獣医療者・飼い主様と手
を取り合っている様を表し、３者の協力の重要性を表現しています。
「動物と家族、そして健康を守る動物病院の想いを一つに」という理念のもと、私たちみる

ペットは、動物と飼い主様が健やかな生活を長く送ることができるように、より良い予防・医
療サービスを受けることができる環境作りを目的として、動物医療業界の効率化と利便性の向
上を目指します。

2019年11月、当社のオンライン相談・診療システム“みるペット”は、公益財団法人東京都中
小企業振興公社の事業可能性評価 評価事業となり、さらなるサービス開発に努めてまいります。

予約、相談（診察）、決済、発送通知までを
みるペット上で完結することができます。

【「みるペット」β版のご利用の流れ】

【ペットのオンライン診療についての注意事項】

2020年4月21日現在、緊急事態宣言下でヒトの医療では初診でもオンライン診療が可
能となるように規制が一時的に緩和されていますが、ペットのオンライン診療に関して
は、農林水産省は従来の解釈を変えておらず、日本獣医師会も「「緊急事態宣言」の発
出に伴う外出自粛要請の期間中における小動物診療施設等の対応に係る留意事項につい
て」（https://seo.lin.gr.jp/nichiju/suf/publish/2020/20200414_02.pdf）という事務連絡を発
出しており、「初診でのオンライン診療は禁止」です。かかりつけの獣医師に対して、
対面で受診したことのある疾患等に関してはオンライン診療が可能な場合があります。
飼い主様は、かかりつけの先生によくご相談の上、ご検討ください。
なお、オンライン「相談」に関しては初めての先生に対しても相談することが可能です。
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