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報道関係者各位 

株式会社GRApP、無人運営アパートメントホテルプロジェクト 

関東第一号の運営を開始！ 

2020 年 9月 13日「ReLA東松戸」オープン！ 

三密対策万全のセルフチェックイン方式で、安心・安全のホテルステイが可能に。 
 

  
株式会社 GRApP（本社：大阪府大阪市中央区 代表取締役 衣笠 達也 以下、GRApP）は、2020 年 

9 月 13 日（日）より、GRApP での関東初となる無人運営アパートメントホテル「ReLA 東松戸」の運営を

開始いたします。当ホテルは、東松戸においては初のフロント無人対応のアパートメントホテル事例となり

ます。 

 

弊社は、これまで大阪・東京・京都・沖縄など日本全国に約 700 室以上の無人・省人宿泊施設を運営して

まいりました。ベトナム支社には、365 日・5 か国語対応（日・英・中・韓・越）の宿泊施設特化型のイン

バウント対応コールセンターを有し、現在は国内需要の増加により、日本語スタッフによる日本語コールセ

ンターを中心として運営しております。 

また、既存物件だけでなく施工段階からの開業コンサルティングも行っており、OTA マーケティングから

予約管理、ゲスト対応や清掃事業までを全てワンストップオペレーションにて行っております。 

 今回より運営を開始する「ReLA 東松戸」プロジェクトは、積水ハウス株式会社が設計・施工を担当し、

GRApP が培ってきた無人・省人ホテルのワンストップ運営のスキームにより実現いたしました。 



当ホテルは、無人運営ならではの「セルフチェックインシステム」により、ホテルエントランスに設置さ

れたチェックインデバイスにて、“人に会わずに”ホテルにチェックインすることが可能です。 

また、滞在中のご質問やご相談などは、日本語オペレーターが常時コールセンターにて迅速にリモート対

応いたします。なおチェックアウト後の清掃も、プロの指導の下で徹底された清掃を行い、安心で安全なホ

テルステイをご提供いたします。 

 

内装は、「都会の喧騒を忘れてリラックスできるシティステイ」をテーマに、上質で落ち着きのある素材を

用いた、ミニマルな施設ながらもラグジュアリー感のある空間を演出しております。 

 

お部屋は 3 つのコンセプトにてご用意しております。 

① 和モダンルーム（小上がりのあるゆったりとした造りのファミリー向けルーム） 

② プリンセスルーム（シャンデリアなどヨーロッパテイストの家具を揃えた女性グループ向けルーム） 

③ リラックスアーバンルーム（洗練された雰囲気の、カップルやお一人様向けルーム） 

どの部屋も、デザイナーによるこだわりのある造作家具や選び抜かれたインテリアなどを配置し、快適で記

念に残るホテルステイを楽しんでいただけるような工夫を施しております。 

また、ホテル周辺は自然が多く、最寄り駅周辺にはスーパーなどもあり、長期滞在にも適した「そこに暮

らしているような感覚」で、リラックスしてお過ごしいただけます。 

 

GRApP は、この新しいスタンダードでも快適で安心な旅行を楽しんでいただけるような宿泊施設作り

と、ローコストでハイレベルな施設運営を目指し、今後も積極的な施設開業とクオリティの高い運営を目指

してまいります。 

 

【ホテル概要】 

■ホ テ ル 名 称 ：ReLA 東松戸 

■所 在 地：〒270-2225 千葉県松戸市東松戸 1 丁目 3 番 2 号 

■延 床 面 積：832.05 ㎡ 

■用 途 / 構 造 ：簡易宿所 / 重量鉄骨構造 

■階 数：地上 4 階建 

■客室/収容人数：16 室 / 99 名 

■設 計 ・ 施 工 ：積水ハウス株式会社 

■竣 工：2020 年 7 月 9 日（木） 

■運 営 開 始 日 ：2020 年 9 月 13 日（日） 

 

【会社概要】 

■会 社 名：株式会社 GRApP 

■代 表：衣笠 達也 

■本 社：（大阪本社）大阪市中央区東心斎橋 1-2-17 第一住建東心斎橋ビル 3F 

（東京支社）東京都港区新橋 2-16-1 ニュー新橋ビル 9F KEY STATION OFFICE 新橋 

      （ベトナム）30M (142/13) đườ ng Ngô Tấ t Tố , phườ ng 22, quấ  n Bình Thấ nh,  

Thành phố  Hố  Chí Minh, Việ  t Nam. 

■ホームページ：https://grapp.co.jp/  

■事業内容：宿泊施設（ホテル・民泊・ゲストハウス）の運営サポート及びコンサルティング事業 

－住宅宿泊管理業者登録番号 国土交通省（01）第 F00365 号 

https://grapp.co.jp/company/


【フォトギャラリー】 

＜和モダンルーム＞ 

 
 

＜プリンセスルーム＞

 



＜リラックスアーバンルーム①＞ 

  
 

＜リラックスアーバンルーム②＞ 

 
 



＜外観＞ 

 
 

  


