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阪神調剤グループのI&Hとジェイフロンティアが業務提携契約を締結 
オンライン診療・服薬指導・処⽅薬配送サービス「SOKUYAKU」を活⽤し、 

離島やへき地など、地域医療の格差是正に向けたDXを推進 
 
阪神調剤グループのI&H株式会社（本社：兵庫県芦屋市、代表取締役社⻑：岩崎裕昭、以下「I&
H」）とジェイフロンティア株式会社（本社：東京都渋⾕区、代表取締役社⻑執⾏役員：中村篤
弘、以下「ジェイフロンティア」）は、離島やへき地など、地域医療の格差是正に向けたDXの推
進に向け、2022年10⽉3⽇に業務提携契約を締結いたしました。 
 
 
 
 
 
 
 
■業務提携の⽬的 
現在、過疎地域における地域医療体制の確保については、厚⽣労働省のへき地保健医療計画に基
づき、各都道府県による診療所の設置や病院による⽀援等の対策が進められているものの、令和
元年10⽉に厚⽣労働省が⾏った調査によると、いまだ約600程度の無医の地区があるとされていま
す。※1 

このような状況のなか、阪神調剤グループのI&Hでは2020年12⽉より「へき地・離島等の無薬局
地区への薬局開設事業」に着⼿し、地域間の医療格差是正という⽬標の達成に向けた取り組みを
開始しています。 
また、ジェイフロンティアは、オンライン診療・服薬指導・処⽅薬配送サービス「SOKUYAKU
（ソクヤク）」を通じて、いつでもどこでもスマートフォンを通じて医療サービスを受けること
ができる環境を提供するほか、全国どこでも翌⽇までに処⽅薬をお届けする処⽅薬配送網を構築
する※2など、地域間における医療格差是正に向けた取り組みを進めてまいりました。 
 
この度の業務提携により、へき地や離島等における強固な医療体制の構築に貢献するデジタル技
術の開発・検証を実施し、これまでの両社の取り組みをさらに強⼒に推進してまいります。 
※1：出典｜令和2年5⽉29⽇ 厚⽣労働省 プレスリリース「令和元年度無医地区等及び無⻭科医地区等調査の結果を公表
します」 
（https://www.mhlw.go.jp/content/10802000/000633109.pdf ） 



 

 

※2：令和4年7⽉4⽇ ジェイフロンティア株式会社 プレスリリース「オンライン診療・服薬指導サービス「SOKUYAK
U」、47都道府県全国どこでも⼀律440円、当⽇16:00までの服薬指導で翌⽇中に処⽅薬をお届けする「翌⽇配送サービ
ス」の提供を開始」 
（https://jfrontier.jp/pressrelease/24166/ ） 
 
■取り組みの概要 
「へき地・離島等の無薬局地区への薬局開設事業」を含む、I&Hが運営する調剤薬局が「SOKUY
AKU」を順次導⼊。オンライン診療・服薬指導・処⽅薬配送サービスを活⽤することで、へき地
や離島における医療サービスのDXを推進します。 
 
■今後の展望 
へき地・離島に住む患者に対する、オンライン診療・服薬指導の利⽤促進に向けた取り組みや、
最適な処⽅薬配送網の構築に向けた実証事業の展開のほか、より効率的な運営・円滑な医療サー
ビスの提供が可能な医療プラットフォーム構築に向けたデジタル技術の開発・検証を⾏ってまい
ります。 
 
今後、両社は、連携を密にし、地域医療の格差是正に向けたDXを推進する取り組みを加速させて
まいります。 
 
 

 
 
■「SOKUYAKU」とは 
ジェイフロンティア株式会社が提供する「SOKUYAKU」は、スマートフォンを活⽤し、ご⾃宅や
オフィスに居ながらオンライン診療、服薬指導の受診、最短当⽇中のお薬の受け取りを可能にす
るオンライン診療・服薬指導・処⽅薬宅配サービスです。患者向けには、かかりつけ医・薬局の
登録、おくすり⼿帳の機能や待ち時間なしで処⽅薬が受け取れる来店予約機能を備えるほか、病
院・クリニック・薬局向けに、予約管理機能や問診票管理機能など、オンライン診療やオンライ
ン服薬指導に必要な機能を提供しており、追加の設備投資なしで簡単に導⼊していただけます。 
 
アプリ名称 ：SOKUYAKU 
iOS ：https://apps.apple.com/jp/app/sokuyaku/id1550447276 
Android ：https://play.google.com/store/apps/details?id=com.customer.sokuyaku 
価格 ：登録料、年会費無料 
URL ：https://sokuyaku.jp/ 
ジャンル ：メディカル 医療 
 
 
 
 



 

 

 
 
■会社概要 
会 社 名 ：I&H株式会社 
設   ⽴ ：2019年2⽉28⽇ 
代 表 者 ：代表取締役社⻑ 岩崎 裕昭 
本   社 ：〒659-0066 兵庫県芦屋市⼤桝町1番18号 
資 本 ⾦ ：42億3,147万4,000円（2022年5⽉末⽇現在） 
U  R  L     ：https://i-h-inc.co.jp/ 
 
会 社 名 ：ジェイフロンティア株式会社（東証グロース 証券コード：2934） 
設   ⽴ ：2008年6⽉ 
代 表 者 ：代表取締役社⻑執⾏役員 中村 篤弘 
本   社 ：〒150-0002 東京都渋⾕区渋⾕2-9-9 SANWA⻘⼭bldg.8階 
資 本 ⾦ ：51百万円 
U  R  L     ：https://jfrontier.jp/ 
 
 
■本件に関するお問い合わせ先 
・SOKUYAKU広報事務局（株式会社カケル内） 
担当：⼭﨑⼤裕 TEL：070-4471-4264 Mail：press@kakelu.com  

 
・I＆H株式会社 社⻑室 
 担当：⼩瀬隆⽂ TEL：07９７-３２-３２２１ Mail：koze_t@i-h-inc.co.jp 


