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2022 年 7 月 22 日 
メットライフ生命保険株式会社 

 
メットライフ生命、神戸市と女性活躍推進のための意見交換会を実施 

 
メットライフ生命保険株式会社（代表執行役 会長 社長 最高経営責任者 ディルク・オステイン）は、神戸市

と 2022 年 6 月に締結した包括連携協定の協定項目の一つである人材育成の取り組みとして、7 月 21 日に

神戸市職員の方々と当社神戸サイトの社員による、女性活躍推進のための意見交換会を実施しました。 
 

 
 

  
 
意見交換会では、女性活躍とともに当社が推進しているダイバーシティ（多様性）、エクイティ（公平性）、 

インクルージョン（包括性）（以下、DEI）の考え方や取り組み内容を共有しました。両者が抱える課題について

活発な話し合いが行われ、DEI が人材育成にいかに重要かを理解する貴重な機会となりました。神戸市職員

の方からは、当社の DEI に対する取り組みに対して「個人への意識醸成の重要性を実感した」、「今後の方

向性を検討するうえで、新たな気づきを得ることができた」などの感想が述べられました。 
また当日は、当社の神戸サイトの見学会も実施し、社員が働く様子や職場環境を神戸市職員の方々にご

覧いただきました。 
 
当社は神戸サイトを 2005 年に開設し、現在では 500 名以上の社員が ONE KOBE の精神で業務に従事

する重要拠点の一つです。今年 3月には、当社の長崎本社副担当として職場環境の向上や地域社会への貢

献活動に尽力してきた清野 由紀子が神戸のサイトリーダーに着任しました。神戸サイトにおいても女性社員

のキャリア形成を支援し、より活躍できる職場づくりを推進しています。 
 
今後も包括連携協定に基づいて神戸市と協働し、人材育成や環境サステナビリティなど、さまざまな取り組

みを展開してまいります。 
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（ご参考）「神戸市とメットライフ生命との包括連携協定」の協定事項 
(1) 人材育成に関すること 
(2) スタートアップ支援に関すること 
(3) 環境サステナビリティに関すること 
(4) 健康増進、ウェルビーイング向上に関すること 
(5) 神戸の魅力向上と情報発信に関すること 
https://www.city.kobe.lg.jp/a05822/608213880078.html 
 
 

以上 
 
 
【神戸市について】 
神戸は、市街地から至近の場所に六甲山や里山農村地域が広がり、穏やかな瀬戸内海に面しているなど豊

かな自然環境に恵まれています。この地理的特長を最大限に活かし、「海と山が育むグローバル貢献都市」

をテーマに、持続可能なバランスのとれたまちづくりを進めています。 
https://www.city.kobe.lg.jp/ 
 
【メットライフ生命について】 
メットライフ生命は日本初の外資系生命保険会社として 1973 年に営業を開始し、現在は世界有数の生命保

険グループ会社、米国メットライフの日本法人としてお客さまに常に寄り添い、最適な保障を選ぶお手伝いを

しています。多様な販売チャネルを通じて、個人・法人のお客さまに対し幅広いリスクに対応できる、革新的な

商品の提供に努めています。 
https://www.metlife.co.jp/ 
 
 
 
  

https://www.city.kobe.lg.jp/a05822/608213880078.html
https://www.city.kobe.lg.jp/
https://www.metlife.co.jp/
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MetLife Japan holds DEI discussion with Kobe City  

to promote women’s empowerment 

 
TOKYO, July 22, 2022 – MetLife Insurance K.K. (MetLife Japan; President, Chairman and CEO Dirk Ostijn) 
held a meeting with Kobe City staff on July 21 to exchange opinions on the promotion of women’s 
empowerment. The meeting was part of ongoing human resources development activities, an area in which 
MetLife Japan and Kobe City agreed to collaborate in the Comprehensive Partnership Agreement signed 
between the two organizations in June 2022.  
 

 
 

  
 
In the meeting, MetLife Japan representatives shared the company’s way of thinking about diversity, equity 
and inclusion (DEI) and women’s empowerment. There was a lively discussion about common issues facing 
both organizations, and the event was a valuable opportunity to understand the important role DEI plays in 
human resources development. One member of the Kobe City staff said, "I learned the importance of 
cultivating a personal understanding of DEI," while another remarked that they "got an idea about the future 
direction" of DEI activities. On the same day, MetLife Japan representatives held a tour of the Kobe site for 
their Kobe City counterparts to give them a sense of the MetLife work environment. 
 
MetLife Japan opened its Kobe offices in 2005. Today, the site is a key customer service hub for the company 
and a home to more than 500 employees. Yukiko Seino was appointed Kobe Site Leader in March of this 
year after working as deputy head of the company’s Nagasaki Headquarters, where she focused on 
improving the working environment and contributing to the local community. She now works to support the 
career development of female employees at the Kobe site and promotes a working environment where 
employees can perform to the best of their abilities. 
 
Going forward, MetLife Japan will continue to collaborate with Kobe City based on the Comprehensive 
Partnership Agreement to develop various initiatives such as human resources development and 
environmental sustainability. 
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Collaboration areas in the Comprehensive Partnership Agreement between Kobe City and MetLife 
Japan 
(1) Human resources development 
(2) Startup support 
(3) Environmental sustainability 
(4) Health and wellbeing improvement 
(5) Enhancement of Kobe’s attractiveness and information sharing 
https://www.city.kobe.lg.jp/a05822/608213880078.html 
 

---END--- 
 
 
About Kobe City 
Kobe City is blessed with a rich natural environment. It faces the calm Seto Inland Sea, with Mt. Rokko and 
the rural areas of Satoyama nearby. Taking full advantage of these geographic 
features, the city is promoting balanced, sustainable urban development under the theme of “A global city 
nurtured by the mountains and the sea." 
https://www.city.kobe.lg.jp 
 
About MetLife Insurance K.K.  
MetLife Japan started operations in 1973 as the first foreign life insurance company in Japan and currently 
operates as a Japanese corporation and an affiliate of MetLife, Inc., a leading global financial services 
company that aims to help people become more self-reliant and able to pursue more from life. MetLife 
Japan provides a broad, innovative range of products through diverse distribution channels to individual 
and institutional customers.  
https://www.metlife.co.jp/ 
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