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Dual Language: Japanese/English 
2021 年 3 月 29 日 

メットライフ生命保険株式会社 
 

 
 「内部通報制度認証」（自己適合宣言登録制度）に登録 

 

 
メットライフ生命保険株式会社（代表執行役 会長 社長 最高経営責任者 ディルク・オステイン）は、

2021 年 3 月 26 日付で、消費者庁所管の「内部通報制度認証（自己適合宣言登録制度）」の登録事業

者として登録されました。 
 
当社は、内部通報制度を健全なコンプライアンス遵守体制を維持するための重要な制度と捉え、「コ

ンプライアンスヘルプデスク」をはじめ、複数の通報窓口を設置して、従業員や、子会社、取引先の従業

員等がコンプライアンス違反や社内規則違反等、不適切事案について、通報・相談できる仕組みを整え

ています。また、適切な運用が実施されるよう、コンプライアンスマニュアルや研修などを通じて内部通

報制度の重要性の周知に取り組むと同時に、通報窓口の運営改善や、内部通報制度に関連する規

程等の見直しも継続的に行っています。 
 
今後も実効性のある内部通報制度を維持し、堅固なコンプライアンス体制の維持に努めてまいりま

す。 
 
内部通報制度認証（自己適合宣言登録制度）は、消費者庁が2019年2月に導入した制度で、事業者

が自らの内部通報制度を消費者庁が示す審査基準に照らし合わせて評価し、その結果を指定登録機

関へ申請して登録する制度です。登録された事業者には、WCMS＊マークの使用を許諾されます。 
＊Whistleblowing Compliance Management System の略 
 
 内部通報制度認証（自己適合宣言登録制度）に基づくWCMSマーク 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

以上 
 

メットライフ生命について 
メットライフ生命は日本初の外資系生命保険会社として1973年に営業を開始し、現在は世界有数の生

命保険グループ会社、米国メットライフの日本法人としてお客さまに常に寄り添い、最適な保障を選ぶお

手伝いをしています。多様な販売チャネルを通じて、個人・法人のお客さまに対し幅広いリスクに対応で

きる、革新的な商品の提供に努めています。https://www.metlife.co.jp 
 

 
 
 
 
 

https://www.metlife.co.jp/


               For Immediate Release │Public Relations│MetLife Insurance K.K. 

Page 2 of 2 

 
MetLife Japan registered under Whistleblowing 
Compliance Management System Certification   

 
TOKYO, March 29, 2021 – MetLife Insurance K.K. (“MetLife Japan”; Representative Statutory 
Executive Officer, Chairman, President and Chief Executive Officer, Dirk Ostijn) was registered 
under "WCMS: Whistleblowing Compliance Management System Certification (self-declaration of 
conformity registration system)" by the Consumer Affairs Agency on March 26, 2021. 
 
We regard the whistleblowing system as important for maintaining a sound compliance system, 
and have set up several contact points including the “Compliance Help Desk” to enable our 
employees and the employees of our subsidiaries and busines partners, etc. to report and 
consult about inappropriate matters, such as violations of compliance or internal rules. 
 
To ensure proper operation of the whistleblowing system, we are working to raise awareness of 
the importance of the system through compliance manuals and training. At the same time, we 
are continuously improving the operation of the hotlines and reviewing rules and regulations 
related to the whistleblowing system. 
 

We will continue to maintain an effective whistleblowing system and strive to maintain a solid 
compliance system. 

 
WCMS is a system introduced by the Consumer Affairs Agency in February 2019, wherein the 
business operator evaluates its own whistleblowing system against the examination criteria 
indicated by the Consumer Affairs Agency. Registered businesses are licensed to use the WCMS 
mark. 
 

 
 

---END--- 
 
About MetLife Japan 
MetLife Japan started operations in 1973 as the first foreign life insurance company in Japan and 
currently operates as a Japanese corporation and an affiliate of MetLife, Inc., a leading global 
financial services company that aims to help people become more self-reliant and able to pursue 
more from life. MetLife Japan provides a broad, innovative range of products through diverse 
distribution channels to individual and institutional customers. https://www.metlife.co.jp 
 

https://www.metlife.co.jp/
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