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2021年7月30日 
メットライフ生命保険株式会社 

 
機構改革・人事異動（役員）のお知らせ 

 
 

メットライフ生命保険株式会社（代表執行役 会長 社長 最高経営責任者 ディルク・オステイン）は、以下のとおり

機構改革、人事異動を決定しましたのでお知らせ致します。 
 
 
■ 機構改革 
2021年8月1日付 
組織をシンプル化し、アジャイルなお客さま対応を実現する組織体制を構築 

 
 カスタマーサービスアンドオペレーション部門管下の新契約部門および保険金部門を統合し、「新契約・保険金グ

ループ」とする 
 カスタマーサービスアンドオペレーション部門管下のカスタマーケア部門および収納保全部門を統合し、「カスタ

マーケア・収納保全グループ」とする 
 
 
■ 人事異動 
 
＜役員＞ 
【異動】 
2021年8月1日付 
新職 旧職 氏名 
執行役員 
新契約・保険金グループ長 

執行役員 
新契約部門長 

海老名 敦尚 

執行役員 
カスタマーケア・収納保全グループ長 

執行役員 
カスタマ―ケア部門長 

クリシュナ・マンダ 

 
 

以上 
 

 


