
Press Release

世界最大級の高級時計専門マーケットプレイスを展開する「Chrono24（クロノ24）」 （本社: ドイツ・カールスルーエ、

創設者兼CEO: ティム・シュトラッケ）は、 運営するChrono24のサイト （https://www.chrono24.jp/）にて、時

計を販売する日本国内の販売業者が100社を達成したことを発表しました。

業界をリードする世界最大級の高級時計専門オンラインマーケットプレイスChrono24のサイトには、毎月約900万

人（2020年12月現在）が訪問し、2020年には、Chrono24における年間取引高は約20億ユーロを達成しま

した。現在100カ国以上から3,000以上の販売業者、並びに3万人以上の個人販売者から、およそ50万点の時

計が出品されているChrono24では、この度日本の販売業者数が100社を達成しました。また、新型コロナウイルス

の影響が続く中、オンラインで高級時計を販売する需要が高まったことを受け、2020年Chrono24では日本国内の

販売業者の出品数は前年比約40％増加し、今年出品数において世界第5位となりました。

Chrono24は、新品からヴィンテージまで網羅した高級時計のラインナップを揃えています。高級時計の取引きになり

ますが、「買い手保護制度」により信頼のおける環境での売買が可能です。世界各国の全ての時計好きの“Home”

になることを目指し、日本の皆様にも安心し信頼してご利用いただけるよう、今後もサービスを展開してまいります。

■Chrono24の安心ポイント

• 「Trusted Checkout」 － 無料エスクローサービス

商品代金は購入者によってChrono24の信託口座へ入金され、取引成立後に代金がChrono24から販売業

者に支払われます。

https://www.chrono24.jp/about-us.htm

• 自動翻訳機能

商品広告は22ヶ国語に自動翻訳され、他言語でのメッセージも日本語に変換されます。言葉が通じない、という

心配は不要です。

https://www.chrono24.jp/info/contact.htm
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【世界最大級の高級時計専門マーケットプレイスChrono24】

日本国内の販売業者が100社を達成
～販売業者からのコメントも紹介～

https://www.chrono24.jp/
https://www.chrono24.jp/about-us.htm
https://www.chrono24.jp/info/contact.htm
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■販売業者からのコメント

GMT

「精密かつ高額な製品である腕時計を海外のお客様に安心安全にお届けする場を

Chrono24にご提供いただいております。越境販売にとても有効な決済手段を提案し

ていただけているだけでなく、取引のなかで発生するイレギュラーな事象に対しても迅速

に対応いただけるため、買い手と売り手の双方にとって安心して取引できる環境が実現

しています。Chrono24がなければ時計の越境販売はもっと先になっていたかも知れま

せん。」

「渡航が難しい現状で、Chrono24は海外のお客様にアプローチする際にとても役に立

ちました。Chrono24を利用されるお客様は本当に時計好きな方が多いように感じます。

時計が好きで楽しんで購入される世界中のユーザーに、このような状況下でも広く時計

をお届けできたのは本当に良かったです。」

JEWELLIX

「Chrono24は、海外のエンドユーザーと仕事が出来る唯一の環境です。趣味趣向が

日本と海外では異なるため、沢山の国々の価値観に合わせた商品を販売する事が出

来ています。」

「コロナ以前は来日する観光客や店舗の周囲に住む地域のお客様への腕時計の販売

が主要な事業でしたが、コロナ禍でChrono24を利用したことで、海外のお客様と非対

面で販売活動が行えたことはとても重要でした。特にリアルタイムで取引きを進められる

感覚が対面販売に近いため、価格だけに左右されるようなECプラットフォーム等より緊

張感をもって販売できました。」

エルオクロック

「商品販売後のアフターサービスでの売上も重視しているため、コロナ前まではリピートで

の来店を含めて実店舗での接客販売に重点を置いてきました。しかし、来店自体が難

しい状況の今は、ネット販売での売上げ、特にChrono24のような国内需要だけではは

く海外へのルートがある販路は重要性が高まりました。」

【日本国内の販売業者一覧】
https://www.chrono24.jp/search/haendler.htm?LAND_ID=JP

https://www.chrono24.jp/dealer/jewellix/index.htm

https://www.chrono24.jp/dealer/gmtwatch/index.htm

https://www.chrono24.jp/dealer/loclock/index.htm

https://www.chrono24.jp/search/haendler.htm?LAND_ID=JP
https://www.chrono24.jp/dealer/jewellix/index.htm
https://www.chrono24.jp/dealer/gmtwatch/index.htm
https://www.chrono24.jp/dealer/loclock/index.htm
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会社概要

会社名 ：Chrono24 GmbH

本社 ：ドイツ・カールスルーエ（Haid-und-Neu-Str. 18 D-76131 Karlsruhe Germany）

オフィス ：ベルリン、ニューヨーク、香港

代表取締役：Holger Felgner、Tim Stracke

Chrono24 ウェブサイト： https://www.chrono24.jp

Chrono24 日本公式Facebook： https://www.facebook.com/chrono24.japan

Chrono24 日本公式Instagram： https://www.instagram.com/chrono24.japan
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「Chrono24」とは

「Chrono24」は業界をリードする世界最大の高級時計専門オンラインマーケットプレイスです。およそ50万点の時計が出品され、

100カ国以上から3,000以上の販売業者、並びに3万人以上の個人販売者により運営されており、サイト訪問者数は毎月約

900万人(2020年12月現在)。2020年、Chrono24は約20億ユーロの取引高を達成しました。世界最大規模のプラット

フォームであるChrono24は、新品からヴィンテージまで網羅した時計のラインナップを抱え、信頼のおける環境での取引を可能と

し、全ての時計好きの“Home”になることを目指しています。

購入者様と販売者様に安全な環境の下で売買を行っていただけるように、国境を超えたサポートチームが日本語を含む16言

語対応でメールと電話のサポートを提供しています。

https://www.chrono24.jp/
https://www.facebook.com/chrono24.japan
https://www.instagram.com/chrono24.japan

