
【ボーンレックス⽀援実績】多摩市がまちのDXサービス
「HERO」を導⼊

〜地域課題を解消するサービスで、住⺠同⼠の助け合いやコミュニティ形成を促進し、獲得したポイン
トは地域内で利⽤可能に〜

株式会社ボーンレックス（東京都千代⽥区、代表取締役 室岡拓也 以下、当社）は、多摩市における

株式会社GreatValueのサービス「HERO」の導⼊に向けた⽀援を⾏い、このたび多摩市での導⼊が実現

しました。

   本取組みにおいて、当社は⾃治体・地域活性化団体とスタートアップというスピード感や⽂化に違いの

ある双⽅の⽬線を合わせ、協働ストーリーの策定や地域住⺠を巻き込んだイベント開催等の⽀援をした

結果、サービス導⼊へと繋がりました。

多摩市がスマートシティ推進をする背景

多摩市は、10年先、20年先も⼈が居続け、使い続けるまちとして時代の変化に対応していくことを⽬指

し、まちのスマート化に取り組んでいます。当社と対話を繰り返す中で、「誰でも新しいチャレンジで

きるまち」というコンセプトを掲げ、市⺠・企業・学校等、幅広い⽅々のアイデアをもって「まちづか

い（※）」をし、まちの機能につながるスマートなまちの転換を推進するとともに、最新技術を持つス

タートアップとの連携等に積極的に取り組む⽅針を策定しました。

現在⽇本各地でスマートシティに向けた実証実験が進む中、事業化に⾄るまでの道のりは遠く、「資⾦

調達、住⺠の合意、セキュリティ等」の観点から実装まで⾄らないケースが散⾒されます。多摩市内の

まちづかいの活性化及び、スマートシティ推進において、これらの問題解決の⽷⼝に地域住⺠をはじめ
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とする⽀持者を増やしていくことと仮説を⽴て、2023年3⽉に当社主催のスタートアップの展⽰イベン

ト「タマテク（※）」を開催しました。イベントでは、⾏政現場や地域住⺠に最新技術やサービスを持

つスタートアップに触れる機会を作り、スタートアップのサービスが受け⼊れられることで、今後サー

ビス導⼊をしやすい環境を創出しました。

(※)「まちづかい」 とは、

住⺠や通勤・通学者等多摩市に拠点を置く⼈々のみならず、オンライン上での接点を含めたあらゆる⼈

が「こんな⾵にまちを『つかって』みたい」と考えること を意味します。

(※)「タマテク」 とは、

2023年3⽉に当社主催で開催された「タマテク〜多摩“まちづかい”テクノロジー万博〜」というイベ

ントです。多摩市⻑を含む約2,000⼈が来場し、スタートアップ14社による新たなサービス・テクノロ

ジーの展⽰や、VR（バーチャル・リアリティ）などの実際にサービス体験ができるイベントとなりまし

た。

多摩市への「HERO」導⼊

タマテクに出店したスタートアップの⼀つである株式会社GreatValueのサービス「HERO」は、多摩市

が⽬指すまちづかいの促進という⽅針と上⼿く合致し、2023年7⽉より多摩市での導⼊が決定しました

。

当社は、株式会社GreatValueに多摩市主催のイベントへの誘致や先述のタマテクへの出展を促し、⾏政

現場や地域住⺠との接点をもつ機会の提供及び、導⼊に向けた関係構築の後押しを⾏い、今回の運びと

なりました。

「HERO」導⼊により、多摩市内の地域住⺠の世代間交流や地域の中での繋がりに加え、まちづかいの活

性化が期待されます。引き続き当社は、多摩市内での「HERO」の認知度拡⼤や利⽤者の増加に向けた取

組み及び、まちづかい活性化を促す⽀援を継続していきます。

このたびの本⽀援は、東京都と協定を結ぶ「東京都スマートサービス実装促進プジェクト」の「スマー

トサービス実装促進事業者」としての取組みの⼀環です。

まちのDXサービス「HERO」とは

株式会社GreatValueが展開する「HERO」は、まちの便利アプリとして、住⺠同⼠の助け合いによるポ

イント付与機能をはじめ、地域通貨機能、オープンデータの活⽤、投げ銭機能での地域コンテンツ⽀援

等、多彩なサービスを持つ地域住⺠のためのプラットフォームです。

東京都スマートサービス実装促進プロジェクトとは

東京都は、先端技術等を活⽤した便利で快適な都市「スマート東京」が実現されることを⽬指していま

す。「スマート東京」の実現を加速させていくうえでは、都内で数多くのスマートサービスが実装され

、都⺠がそれらのサービスを⾝近に感じ、その利便性を実感することが重要です。そのため本事業は、

独創性・機動⼒にあふれるスタートアップ等が各エリアと協働することで、都⺠の暮らしの利便性・QO

L（クオリティ・オブ・ライフ）を⾼める新しいサービスをスピーディに⽣み出すことを⽬的としていま

す。



当社は、本事業の「スマートサービス実装促進事業者」 として東京都と協定を結んでおり、スマートサ

ービスの実装を担う「スタートアップ等」 と「スマートシティ基盤提供者等」 の協業・共創を⽀援し、

東京のスマートシティ化を推進しております。

東京都スマートサービス実装促進プロジェクト｜公式ホームページ

https://www.be-smarttokyo.metro.tokyo.lg.jp

本件に関するお問合せ先 

株式会社ボーンレックス（東京都スマートサービス実装促進プロジェクト 実装促進事業者）

Tel： 050-5534-0663／対応時間 平⽇10:00〜17:00

E-mail： be-smarttokyo@bornrex.com

運営会社 株式会社ボーンレックスとは

株式会社ボーンレックスは、“WakuWaku the World”というミッションを掲げて、個⼈起業家から成

⻑中のスタートアップ、⼤企業まで新規事業の事業化⽀援を⾏い、あらゆる⼈の想いをカタチにしてい

ます。

ミッション策定からビジネスモデルの構築、PoC（実証実験）を経てリリースに⾄るまで伴⾛型でトータ

ルサポート。クライアントに代わって当社が⾃社リソースで事業を⽴ち上げたのちクライアントに売却

する、事業の「代理出産モデル®」も提供しています。 数々の新規事業を⽴ち上げてきた経験を活かし

、クライアントに寄り添いながらビジネスを築き上げることを強みとしています。

※記載されている会社名及びプロジェクト名（ロゴマーク等を含む）は、各社の商標⼜は各権利者の登

録商標です。


