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BtoC 向けマーケティングオートメーション解説の決定版 

『CCCM入門』発刊 
顧客データに合わせてコミュニケーションを最適化する最新テクノロジーの教科書 

 

インプレスグループで電子出版事業を手がける株式会社インプレス R&D（本社：東京都千代田

区、代表取締役社長：井芹昌信）は、次世代型出版メソッド「NextPublishing」を使った新刊『BtoC

向けマーケティングオートメーション CCCM 入門』（著者：岡本 泰治、橋野 学）を発刊いたしま

した。 
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＜＜発行主旨＞＞ 

本書は、急成長しているマーケティングオートメーション分野の中でも、主に BtoC 向けの製品であるクロス

チャネル・キャンペーン・マネジメント「CCCM」（シーシーシーエム）の解説書です。 

CCCM は、顧客データを分析してセグメントごとにシナリオを設計し、さまざまなチャネルを横断して顧客の

行動に応じたコミュニケーションを自動的に実行し、高度なパーソナライゼーションを提供します。 

ここ数年、マーケティングの重要課題となっている「データドリブン」をOne-to-Oneコミュニケーション領域で
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実現するソフトウェアです。 

 

＜＜内容紹介＞＞ 

第１章では、CCCM の定義や機能を解説するとともに、One-to-One マーケティングのこれまでの流れを整

理し、顧客のリアル行動データまでも可能になったテクノロジー環境の中で、改めてその価値を捉え直してい

ます。 

第2章では、DMPをはじめとするアドテクノロジーとの連係について具体的に解説するとともに、両者の融合

による新しい CRMのあり方を展望します。 

第 3 章では、E メール、モバイルアプリ（プッシュ通知）から、最新のパーソナライズドビデオまで、さまざまな

チャネルを挙げながら、企業と顧客との接点について考察しています。 

第４章、第５章は実践編で、CCCM の導入で失敗しないために、製品の選定から運用までのポイントを解説

しています。 

さらに第６章では、日本で利用できる主要ベンダー・製品を紹介、第７章では、業界のキーパーソンにインタ

ビューし、CCCM/マーケティングオートメーションの最前線について語っていただいています。 

本書は E メールマーケティングやオウンドメディアを担者する方々はもちろんのこと、マーケティングの最新

動向を学びたいすべての方にお読みいただける内容となっています。 

 

＜＜目次＞＞ 
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第 3 章 One-to-One コミュニケーションチャネルを理解する 
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第 5 章 実践 CCCM ～運用～ 
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