
 

 

 

各  位 

2026年 6月 30日 

株式会社インプレス 

AI 普及にともなう人材・スキルの激変と、目指すべき共創パートナーの姿を明かす 

『AI 時代における情報サービス産業の人材問題を考える  

情報サービス産業白書 2026』 

を 6 月 30 日（火）に発売 

 

インプレスグループでIT関連メディア事業を展開する株式会社インプレス（本社：東京都千代田区、代

表取締役社長：高橋隆志）は、AIの急速な普及にともなって激変するIT人材の採用環境や求められるスキ

ルの変化を捉え、ユーザー企業が求める「ビジネス変革パートナー」として情報サービス企業が進むべき

方向性を提示する『AI時代における情報サービス産業の人材問題を考える 情報サービス産業白書2026』を

2026年6月30日（火）に発売いたします。 

 

■生成AIの普及と深刻な人手不足――変化するIT人材の「質」と「量」への対応が急務に 

現在、生成AIの急速な発展と本格的な普及は、情報サービス産業における業務のあり方を根本から変え

ようとしています。特にソフトウェア開発の領域では、プログラミングなどの業務がAIに代替される動き

が現実のものとなりつつあります。 

一方で、日本の情報サービス産業は少子高齢化を背景とした長期的かつ深刻な「人手不足」という大き

な課題に直面しています。この技術の進化と労働力不足が同時に進行する中で、「AIは人材不足を解消する

救世主となるのか」、あるいは「人間の仕事を奪うのか」という重大な問いが業界全体に投げかけられてい

ます。 

今後は単純作業のAI代替が進む一方で、AIを高度に活用・統制するための新しいスキルを持った人材が

求められるなど、必要とされる人材の「質」と「量」に大きなパラダイムシフトが起ころうとしていま

す。こうした背景から、AIがもたらす構造変化を正確に捉え、これからの組織づくりや人材戦略、経営の

方向性を描くための具体的な指針が、今マーケットや社会から強く求められており、本書はその切実なニ

ーズに応える内容となっています。 

■企業・ユーザー・エンジニアの「3者調査」で浮き彫りになるリアルな課題と、未来への羅針盤 



本書の最大の強みは、情報サービス企業、ユーザー企業、ITエンジニアという「3者の視点」から得た膨

大なアンケート結果をクロス分析し、単なる現状把握にとどまらず「課題に対して企業が今何をすべき

か」という具体的な解決の方向性を提示している点にあります。「AI代替で若手が育たなくなるジレンマに

どう組織として立ち向かうか」「現場が求めるAIガードレール（安全策）をどう整備し、ガバナンス体制を

敷くべきか」など、アンケートから浮かび上がった数々の重要な課題に対し、一般社団法人 情報サービス

産業協会（JISA）監修のもと、企業の自己変革と人材マネジメントの具体策へと落とし込んで解説してい

ます。 

本書を読むことで、経営層や人事担当者は、AI時代に生き残るための「自社の人材戦略・組織改革のア

クションプラン」を描き出すことができます。ユーザー企業が従来のシステム開発ではなく「ビジネス変

革のパートナー」を求めているデータ実態をもとに、自社が選ばれる存在になるためのサービスシフトの

方向性や、他社との人材獲得競争に勝つための「業界の魅力を高める取り組み」など、明日からの経営・

事業戦略に今すぐ活かせる実践的なヒントをつかむことができます。 

■注目の調査結果 

AIの進展にともない、ユーザー企業が情報サービス企業に求める役割は、従来のシステム開発から「ビ

ジネスの変革」へと大きくシフトしています。ユーザー企業へのアンケート（図表1）の回答を見ると、

「自社のビジネス課題に即したAI活用方法の企画・提案」（35.8%）がもっとも多く、「AI導入によるビジネ

スモデル変革・高度化」も24.1%ありました。対照的に「従来通りのシステム開発・保守」を期待する声は

9.1%に留まっています。この結果は、ユーザー企業が単なる「発注先」ではなく、ビジネスを共に創出す

る「共創パートナー」としての役割を情報サービス企業に強く期待していることを示唆しています。 

図表1：AI活用に当たり、ユーザー企業がベンダー企業（情報サービス産業）に期待する役割（出典：情

報サービス産業白書2026） 

■本書は以下のような方におすすめです 

・AI時代における次世代の組織づくりや人材戦略、経営の方向性を模索している経営層・人事担当者の方 

・従来のシステム開発・保守から「ビジネス変革パートナー（共創）」へのシフトを目指す情報サービス企

業の方 

・生成AIの社内導入や活用における課題、AIガードレールなどのガバナンス体制構築に悩むユーザー企業

のDX推進担当者の方 

・激変する環境下で、今後どのようなスキル（上流工程、ガバナンス、ヒューマンスキルなど）を身につ

けるべきか悩んでいるITエンジニア個人の方 

 



■紙面イメージ 

第1部では、情報サービス企業、ユーザー企業、ITエンジニアの3者への徹底調査をもとに、AI時代の人材

問題を深掘りしています。 

第2部では、JISA会員企業に所属する有識者が、生成AIの最新動向をはじめ、データ基盤の構築やDX時代の

セキュリティ、求められる人材の変化を多角的に論じています。 



データ編には、JISA会員企業、ユーザー企業、ITエンジニアに実施したアンケート結果を載せています。 

■本書の構成 

第1部 AI時代における情報サービス産業の人材問題を考える 

第1章 テーマの背景と 問題意識 

第2章 情報サービス産業／ユーザー企業／ITエンジニアの動向 

第3章 AIの普及と求められる人材の変化 

第4章 AI時代の情報サービス産業と人材 

第2部 情報サービス産業の概況 

第1章 JISA委員会レポート等で概観する情報サービス産業のトレンド 

第2章 個別技術動向（生成AI、データエコシステム、セキュリティ、デジタル人材） 

データ編 

第1章 情報サービス産業動向調査（情報サービス企業アンケート 調査） 

第2章 ユーザー企業アンケート 調査 

第3章 技術者個人（IT エンジニア）アンケート 調査 
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■著者プロフィール 

一般社団法人 情報サービス産業協会（いっぱんしゃだんほうじん・じょうほうさーびすさんぎょうきょ

うかい） 

国内の主要な情報サービス会社で構成されるIT業界団体として、1984年に2つの団体を統合し、経済産業

省認可の業界団体として設立された。情報関連技術の開発促進、情報化の基盤整備などを通じ、情報サー

ビス産業の健全な発展と我が国の情報化の促進を目的としている。 

 

以上 

 

【株式会社インプレス】 https://www.impress.co.jp/ 

シリーズ累計 8,000 万部突破のパソコン解説書「できる」シリーズ、「デジタルカメラマガジン」等の定期

雑誌、IT 関連の専門メディアとして国内最大級のアクセスを誇るデジタル総合ニュースサービス「Impress 

Watch シリーズ」等のコンシューマ向けメディア、「IT Leaders」をはじめとする企業向け IT 関連メディア

などを総合的に展開・運営する事業会社です。IT 関連出版メディア事業、およびデジタルメディア＆サービ

ス事業を幅広く展開しています。 

 

【インプレスグループ】 https://www.impressholdings.com/ 

株式会社インプレスホールディングス（本社：東京都千代田区、代表取締役：塚本由紀）を持株会社とする

メディアグループ。「IT」「音楽」「デザイン」「山岳・自然」「航空・鉄道」「モバイルサービス」「学術・理

工学」を主要テーマに専門性の高いメディア&サービスおよびソリューション事業を展開しています。さら

に、コンテンツビジネスのプラットフォーム開発・運営も手がけています。 

 

【本件に関するお問合せ先】 

株式会社インプレス 広報担当：丸山 

E-mail: pr-info@impress.co.jp URL： https://www.impress.co.jp/ 

※弊社はテレワーク推奨中のため電話でのお問合わせを停止しております。メールまたは Web サイトからお問合わせください。 
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