




ZARAは、大阪の中心に位置し、活気と歴史が融合する心斎橋に新たな旗艦店を
オープンいたします。本店舗には、ブランドとして日本初となるコンセプトカフェ

「Zacaffè（ザカフェ）」を併設。独自のアイデンティティを持つこのカフェは、オープン
するそれぞれの都市との文化的なつながりを築くことを目的としてデザインされており、
今回その舞台となるのが大阪です。新旗艦店では、ZARAの最新のブランドイメージ
を体現した店舗デザインと新たな商品ディスプレイエリアを導入。最先端のテクノロジー
を備え、より快適で効率的なショッピング体験を提供します。さらに、特別に設計
された家具や独自のレイアウトによるブティックスペースを展開し、ブランドのコレクション
を際立たせるとともに、お客様と商品との新たなつながりを創出します。 

店内は、ZARAアーキテクチャースタジオが手がけたデザインで、約1,900平方メートル、4フ
ロアにわたる広大な空間となっています。日本建築への敬意を込め、畳や日本の土壁といっ
た伝統的で上質な素材を取り入れるとともに、暖簾（のれん）などの伝統的要素を各所に取
り入れています。これらに、ハンマード加工を施した黒金属やスチール仕上げを組み合わせ
ることで、歴史とモダニティが調和する印象的なコントラストを生み出しています。

店内全体は、来店者を温かく迎え入れる没入感のあるショッピング体験を提供できるよう、
細部に至るまで丁寧にデザインされています。ウィメンズとキッズの各コレクションがシーム
レスに融合し、快適で一貫性のある空間を実現しています。

店舗の特徴としては、ブランドの多様なラインやコレクションごとに異なる体験を提供する
専用エリアを設置。さらに、厳選されたフットウェアとアクセサリーを展開するシューズ＆バ
ッグエリアも併設し、洗練された商品セレクションをお楽しみいただけます。

ZARA 50周年を記念して大阪・
心斎橋に旗艦店をオープン
日本初のカフェ「ZACAFFÈ」併設
1975年5月9日、スペイン・ア・コルーニャで第1号店をオープンしたZARAは、
創業50周年を迎える2025年、最新のグローバルストアコンセプトを採用した
新旗艦店を大阪・心斎橋にオープンします。今回の新店舗には、日本初となる
ブランドコンセプトカフェ「Zacaffè （ザカフェ）」を併設し、ファッションとカルチ
ャー、そして都市との新しいつながりを生み出す空間を創出します。

店内には、シューズ＆バッグなど多彩なコレクションを展開するエリアを設け、
オンラインとオフラインを融合した最新のテクノロジーも導入。アシスト付きの
セルフチェックアウトやオンライン注文商品の受け取りポイントなど、ZARAな
らではのスマートなショッピング体験をお楽しみいただけます。



 

デジタルとリアルを融合した次世代型ストア体験
この店舗では、最新のテクノロジーを導入し、オンラインとオフラインをシームレス
に統合した新たなショッピング体験を提供します。お客様は、ZARAのオンラインプラ
ットフォームを通じて店内の商品位置を確認したり、他店舗の在庫を検索したり、オ
ンラインで注文した商品を最短2時間で店舗受け取りすることが可能です。さらに、
返品専用のチェックアウトエリア、カスタマーサービスデスク、オンライン注文商品
の受け取りカウンター、そしてスムーズな会計をサポートする最新スマートチェック
アウトエリアなど、利便性を追求した設備を完備。これらすべての機能が連携し、よ
り快適でスムーズなショッピング体験を実現します。

環境への配慮とエネルギー効率の向上
この店舗は、ZARAが掲げるサステナビリティへの取り組みを体現する、最先端のエ
ネルギー効率システムを採用しています。高効率な空調システムやエネルギー消費
を抑えるLED照明、環境負荷の少ない素材の使用など、建築段階から持続可能性
を意識した多様な取り組みを導入しています。
また、店舗は社内のエネルギー管理プラットフォーム「Inergy（イナジー）」と連携し、
空調や電力の使用状況を一元的にモニタリングしています。これにより、効率的な
システムの特定やメンテナンスの改善、さらにはエネルギー需要削減のための戦略
立案を実現しています。
ZARAはバリューチェーン全体におけるロードマップとマイルストーンを策定し、日々
の意思決定においても環境負荷の低減に努めています。また、リユースやリサイク
ルを推進するプログラムを展開し、循環型経済の促進と廃棄物削減、ならびに新規
原材料の使用抑制に取り組んでいます。



ZACAFFÈ — 日本初となるブランドコンセプトカフェ
この店舗の大きな特徴のひとつが、日本初登場となる「Zacaffè」です。カウンターに
は奈良県産の木製タイルを使用し、フロアには天然の小石を敷き詰めた印象的な
この空間は、穏やかで力強い美しさを演出します。壁面の照明やシーティング、さら
にカフェ専用にデザインされたユニフォーム、器のディテールに至るまで、

「Zacaffè」ならではの世界観を細部にまで表現しました。買い物の合間に立ち寄れ
る心地よい空間として、お客様はおくつろぎのひとときをお過ごしいただけます。

SHOES & BAGS — 専用エリアで体験する特別なコレクション
従来どおり、フットウェアおよびハンドバッグのコレクションは、店内各所でアパレ
ルラインとシームレスに展開されています。さらに1階には、フットウェアとアクセサ
リーのための専用スペースを設け、パーソナルな接客サービスを通じて、より特別
なショッピング体験を提供します。このエリアでは、レザーアイテムをはじめとする
特別なコレクションを厳選して展示し、その質感やデザインの美しさを際立たせる
空間を演出しています。また、デザインコンセプトには、日本建築における土間

（doma）の思想を取り入れています。屋外と屋内の境界を緩やかに繋ぐ空間と
して、親しみやすく、自然な開放感を感じられる構成に仕上げています。
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ZARAとインディテックス
ZARAは、Pull&Bear、MassimoDutti、Bershka、Stradivarius、Oysho、ZARAHomeを展
開するグローバルファッション企業Inditexグループの主要ブランドです。
インディテックスは、革新と顧客サービスを基盤に、世界98市場・200以上の市場で
店舗とオンラインが統合されたプラットフォームを展開中。グループとして2040年
までにカーボンニュートラルの実現を目指しています。
ZARAは1998年に東京・渋谷に日本第1号店をオープンして以来、全国64店舗を展
開しています。

本年、ZARAは創業50周年を迎えます。1975年5月9日、創業者アマンシオ・オルテガ
がスペインのア・コルーニャに初のZARA店舗をオープンしたことから、その歴史が
始まりました。
この出来事は、顧客の声に耳を傾け、アクセスしやすく、高品質なファッションを手
頃な価格で提供するという、まったく新しいリテールのあり方を示す転機となりま
した。そして2025年の現在も、その理念は変わることなくZARAの進化を支え続け
ています。デジタルの利便性と店舗での体験を融合させ、どこにいてもお客様に
寄り添うシームレスなショッピング体験の提供を目指しています。 

https://static.zara.net/assets/public/a72e/b2a1/b54643ffb700/3cb8440891d5/ZARA_OSAKA_SHINSAIBASHI.zip?ts=1761690794609



