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別添資料

システムトラブル、防犯、設備トラブル、ネットワーク障害等の緊急連絡に

メール・ＡＰＩから電話発信・音声読み上げサービス「メルコル」提供開始
～在宅勤務中の緊急メールの見逃し防止や夜間監視コストの大幅削減を実現～

2020年6月11日
タワーハートソリューションズ株式会社

プレスリリース名（６月１１日発表予定）



緊急連絡、監視コストの削減に ご活用ください。

詳細は

メルコル

QRコード

各監視ソフト から メールを送るだけで、

電話発信！ メール本文自動読み上げ。

システム、防犯カメラ、設備、AWS・Azureクラウド、ネットワーク等の緊急連絡に。

1分以内 同時電話連絡



今設定しているアラートメールに
宛先を追加するだけの簡単導入

本文を自動音声で読み上げます。

メールを専用アドレスに送るだけで、
すぐに電話発信

××@call.melucolu.com

××@call.melucolu.com
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メルコルサービスの概要
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専用アドレス※契約アドレスにメール送信
（お客様側で設定）

・契約アドレスに指定された電話番号に
コールし、応答した場合メール本文を
自動音声で読み上げます。

電話発信

・応答結果をメールで通知

指定電話番号1

・指定番号1が、応答がない場合や留守電の場合、
ＳＭＳでメール内容を残すことも出来ます。

指定電話番号2

件名：システム障害

システム監視者 様

ネットワーク障害を検知しました。
■場所：東京オフィス。
至急対応してください。

宛先：× × ×@melucolu.com

件名、システム障害
ネットワーク障害を検知しま
した。場所：東京オフィス。
至急対応してください。

フィルター機能
・件名や本文に特定の文字がある場合のみ電話

読上げ除外文字指定
・特定の文字列を読まないよう指定が可能。

応答がない場合、
2台目電話（最大２０台）

SMS送信（設定ONの場合）

応答結果通知

複数電話に同時
発信（最大２０台）

メール受信

サポート窓口等、設定さ
れた番号に電話転送

・指定メールアドレスに応答結果と通話時間を通知

不在着信
050-× × ×・着信者が不在番号へ

折り返した場合に、指定
電話へ転送する。

サポート
担当者等

電話転送

1台目電話発信

× × ×@call.melucolu.com

障害メールを、専用メルコルアドレス送るだけ！

有料プランのみ

ビジネスプランのみ

通話代は別途（30円/分）必要です。

××@call.melucolu.com

ＡＰＩ受信

メルコルサービスの詳細



活用例

活用例： 活用例：

活用例： 活用例：



“在宅勤務 “の課題： 緊張感の緩み・連携遅れ

状況：緊張感までわかる

対応：全スタッフで瞬時に対応

オフィス 在宅勤務

状況：状況認識が低下

対応：横連携に時間が掛かり
対応が遅れる

何が起こってる？

・特に重要な緊急アラートを
“メルコル” でタイムリーに共有。

・関係者全員が “すぐ動ける状況” を構築。

トラブル
発生



対応遅れ 現場からの連絡でトラブルに気付く！

夜間当番 夜間当番、メール通知で起きられず大トラブル！

コストの悩み 有人オペレータではコストが高い！

１ メールを受信してから1分以内に電話！

２ 同時に20人コールや順番コールで確実に伝わる！

３ 有人24時間監視コストの1/5で実現！

そんな悩みをメルコルが解決！！

上司や関係者への第一報が遅れる!連絡の遅れ
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緊急連絡の悩みをメルコルで解決



1. 不要なメールは読み飛ばす（電話しない）機能
2. 1台目の電話が出ない場合は、２台目、３台目にコールする機能
3. 複数の電話へ一斉コールする機能（最大20台）
4. 話中・不在・拒否時にリダイヤルする機能
5. 留守電を検知して、次に電話する機能
6. 電話に出なかった場合にＳＭＳでお知らせする機能
7. メール本文の特定文字を読み上げない機能
8. 着信電話番号に折り返した場合に、電話を転送する機能

メルコルは必要な機能が充実しています。
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掲載以外にも

・睡眠時間を指定出来る “着信拒否時間指定”
・ＡＰＩを使って、様々なシステムとの連携も可能です！



料金プラン（2020年6月~）
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050-5361-0509
（月～金 9：00 - 18：00）
※祝日、連休（年末年始、ＧＷ、お盆）を除く

タワーハートソリューションズ株式会社 (運営)

メルコル事業部
https://www.melucolu.com

お問い合わせ

詳細は

メルコル

QRコード

https://youtu.be/WdpSL6RMmgI

https://youtu.be/WdpSL6RMmgI
https://youtu.be/WdpSL6RMmgI

