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全国の動物病院の 90.6%(※1)が利用している動物病院向け通販サービスを展開する株式

会社プロミクロス（本社：東京都江東区、代表取締役社長：地引 吉昭、以下プロミクロ

ス）は、動物病院の指導に基づいたペットフード宅配サービス『プロミペット ケア宅配

（旧名称：プロミクロスケア）』の提携動物病院数が、2,500 病院を突破したことをお知

らせします。また、ペットフードに加えサプリメントやケア用品の取り扱いを開始し、

対象商品を拡大しました。 

 これらにより、全国の約 25%の動物病院において、飼い主は動物病院に指導を受けた 

ペットフードやサプリメントなどの宅配サービスを利用できるようになります。 

 

■本サービスの特長 

『プロミペット ケア宅配』は、動物病院が指導した療法食(※2)やペットフードなどを

飼い主が自宅からいつでも直接注文・購入できる通販サービスです。 

在庫管理、注文受付、配送業務はプロミクロスが行うため、『プロミペット ケア宅配』

を導入した動物病院では病院内に在庫を持たずに指導・販売できるようになり、在庫リ

スクをゼロにすることができます。また、飼い主は動物病院に指導された療法食やペッ

トフードなどを自宅で注文・受け取りができるようになるため、動物病院へ買いに行く

負担が軽減されます。 

○対象商品：療法食、プレミアムフード、サプリメント、ケア用品など合計 924 商品 

○動物病院の導入方法： 

・サービス利用申込書をプロミクロスに提出後、利用可能 

・サービス利用料無料 

○動物病院の注文方法（初回のみ）： 

・動物病院が飼い主に指導した療法食を専用の注文書に記載しプロミクロスに FAX 

○飼い主の注文方法（2 回目以降）： 

・専用注文書を使い FAX もしくは電話にて注文（指導された商品を指導有効期限内で

のみ注文可能） 

・WEB での注文システムをリリース予定 

  ※土日祝、休診日、診療時間外でも受付。24 時間注文可能（FAX・WEB の場合） 

○商品の配送： 

・最短で翌日の配送（対象地域：本州・四国。その他の地域は最短で翌々日のお届け） 

・配送希望日時の指定が可能 

【国内初】動物病院の指導に基づいたペットフード宅配サービス 
 

『プロミペット ケア宅配（旧名称：プロミクロスケア）』 

提携動物病院 ２,５００病院を突破 



 

・初回注文時、または 3,240 円（税込）以上の場合は送料無料 

○代金支払方法： 

・商品配達時に代金引換（代引き手数料は無料） 

 

プロミクロスは、今後も動物病院と連携し『プロミペット ケア宅配』を通じて飼い主の

ペットライフを支援してまいります。 

 

※1 全国の動物病院の 90.6% 

農林水産省調べ「2011 年都道府県別飼育動物診療施設の開設届出状況」より。 

※2 療法食 

ある特定の病気や症状に対する食事療法のために、栄養成分の量や比率を特別に調整されたペットフードのこと。 

-------- 

■会社概要 

○会 社 名：株式会社プロミクロス 

○ビジョン：命を守る人へ最適なモノを、適正な量で、適切に届ける 

○主な事業：（１）クリニック・動物病院の診療に必要な各種の医療材料を小ロット短納期

で販売する事業 

         ・医療材料、フード、薬品等 12,000 点を品揃え 

         ・注文は FAX、WEB、電話にて受付 

         ・土・日・祝日、24 時間 360 日、毎日営業・毎日出荷（年末年始除く） 

         ・首都圏域は、当日にお届け 

         ・カテーテル 1 本、針 1 袋、ご要望に応じた分割販売 

         ・専用倉庫に基本在庫化、万全の商品管理のもと全国に発送 

      （２）ペットの飼い主への物販事業 

○代 表 者：代表取締役社長 地引 吉昭 

○設  立：2006 年 4 月 

○資 本 金：50 百万円 

○所 在 地：東京都江東区東陽三丁目７番１3 号 

○URL   ：http://www.promiclos.co.jp/ 

以上 

■『プロミペット ケア宅配』についてのお問い合わせ 

プロミクロスサービスセンター 

TEL：0800-111-0222 FAX：0800-111-0555 

お電話での受付時間：月～金（9:00～18:00）／土・祝祭日（9:00～17:00）／日（9:00～15:30） 

 

■報道関係者からのお問い合わせ 

株式会社プロミクロス パートナーシップ事業部 甲田 

TEL：03-6867-1717 FAX：03-6867-1718 

e-mail：info@promiclos.co.jp 


