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2025 年度の新入社員に、入社前に想像していなかったポジティブギャップを調査 
6 割超が「先輩社員が親身で、話しやすく相談しやすい雰囲気がある」と回答 

 

企業向けの教育研修事業と採用支援事業を展開する株式会社ジェイックは、当社が提供する新入社員研修の受講

者に対して行った、入社後のポジティブギャップに関するアンケートの結果を発表します。(回答者 277 名、調

査日 2025 年 7 月 2 日-7 月 10 日) 

 
■「この会社に入社して良かった！」と感じた、入社前には想像していなかったポジティブなギャップ： 

1 位「先輩社員が親身で、話しやすく相談しやすい雰囲気がある」(63.5％) 
 
「『この会社に入社して良かった！』と感じた、入社前には想像していなかったポジティブなギャップ」につい

て複数回答で質問したところ、「先輩社員が親身で、話しやすく相談しやすい雰囲気がある」が 63.5％、「日々

新しい知識やスキルが身につけられる」が 56.7％、「ワークライフバランスを大切にする文化がある」が 35.4％、

「早くから仕事を任せてもらえる」が 26.0％、「リモートワークの活用など柔軟な働き方が浸透している」が

11.9％、「特にポジティブなギャップは感じていない」が 6.5％、「その他」が 1.4％となりました。 

 

 

今回の調査結果について、当社取締役の近藤は、次のように述べています。 

 

「厚生労働省が公表した『新規学卒就職者の離職状況(令和 3 年 3 月卒業者)』によると、大学卒就職者の 34.9％

が 3 年以内に離職しており、前回調査から 2.6 ポイント上昇し、過去 15 年で最も高い割合となりました。若手

社員の早期離職が企業にとって大きな課題となるなか、今回の調査では、2025 年度の新入社員の 6 割以上が『先

輩社員が親身で、話しやすく相談しやすい』職場の雰囲気にポジティブなギャップを感じていました。この『ギ

ャップ』は裏を返せば、その良さを選考・面接・入社前までに企業側が十分に伝えきれていなかったとも言えま

す。もっと魅力付けできる余地があったともいえるでしょう。対人関係に安心感を持てることはエンゲージメン

ト向上に寄与するため、採用段階から積極的に発信していくことが有効です。 

 

2025 年度の新入社員は大学生活の大半をオンライン授業中心で過ごしており、対面での人間関係に不安を抱え

るケースも少なくありません。報連相のタイミングに迷ったり、雑談に不慣れだったりする傾向も見られます。

そのため、『いつでも相談できる』と感じられる環境づくりが重要です。先輩社員による定期的な声かけや、上

司との 1on1 の場を意図的に設けることは、安心感の醸成や成長支援に効果的です。 

 

『日々新しい知識やスキルが身につけられる』こともポジティブなギャップとして過半数が挙げています。当社

が 2025 年度新入社員に実施した『入社の決め手』調査(※)では、『事業内容に興味があった』に次いで『成長で

https://www.mhlw.go.jp/content/11805001/001318959.pdf


きる環境があると感じた』が年々割合を伸ばし、調査開始以来はじめて 6 割を超えました。日々の業務を通じて

成長を実感できるよう、少し挑戦的な仕事を任せたり、業務の目的や期待する役割を丁寧に伝えたりすることが、

新入社員の意欲を一層引き出すでしょう。新入社員が『この会社に入って良かった』と実感できる職場環境を整

えるためには、『人』と『成長』の両面からサポートすることが、これからの時代の新人育成と定着の鍵と言え

るでしょう。」 

※2025 年度の新入社員に『入社の決め手』を調査 

 

株式会社ジェイック 取締役 教育事業部長 近藤浩充 

大学卒業後、情報システム系の会社を経て入社。IT 戦略事業、全社経営戦略、教育事業、

採用・就職支援事業の責任者を経て現職。企業の採用・育成課題を知る立場から、当社の

企業向け教育研修を監修するほか、一般企業、金融機関、経営者クラブなどで、若手から

管理職層までの社員育成の手法やキャリア形成等についての講演を行っている。デール・

カーネギー・コース認定トレーナー。昨今では管理職のリーダーシップやコミュニケーシ

ョンスキルをテーマに、雑誌『プレジデント』(2023 年)、J-CAST ニュース(2024 年)、

ほか人事メディアからの取材も多数実績あり。 

 

 

【調査概要】 
調査名称：2025 年卒新入社員研修アンケート 

調査対象：当社が提供する新入社員研修の受講者 

調査機関：自社調査 

調査方法：Web アンケート 

調査期間：2025 年 7 月 2 日～7 月 10 日 

回答者数：277 名 

 

■教育支援サービス（教育事業部）の概要 
当社にて 20 年以上続いている事業で、受講者の“マインド面”を重視して行動変容を促す研修を得意としてい

ます。主な研修としては、『人を動かす』等で有名な「デール・カーネギー・トレーニング」研修、世界的ベス

トセラー書籍を基にした「7 つの習慣®」研修や、目標達成メソッドとして著名な「原田メソッド®」の研修、そ

の他顧客企業のニーズに合わせた各種カスタマイズ研修を提供しています。 

サイト URL：https://www.jaic-g.com/service/education/ 

 

■会社概要 
社名   ：株式会社ジェイック 

代表取締役：佐藤 剛志 

設立   ：1991 年 3 月 

資本金  ：2 億 6,229 万円（2025 年 1 月末現在） 

本社所在地：東京都千代田区神田神保町 1-101 神保町 101 ビル 7F（受付 6F） 

事業所  ：名古屋、大阪、福岡オフィス、熊本オフィス、上海ジェイックマイツ 

事業内容 ：フリーター・既卒・第二新卒者向けの就職・採用支援サービス「ジェイック 就職カレッジ®」 

中退者の就職・採用支援サービス「ジェイック 中退就職カレッジ®」 

新卒学生の就職・採用支援サービス「新卒カレッジ®」 

新卒スカウトサイト「Future Finder®」 

企業向け教育研修事業 

URL    ：https://www.jaic-g.com/ 

既卒向け就職支援サービス：https://www.jaic-college.jp/ 

新卒向け就職支援サービス：https://shinsotsu.jaic-college.jp/lp/2023/ 

企業向け採用支援サービス：https://www.jaic-g.com/service/adoption/ 

企業向け教育研修サービス：https://www.jaic-g.com/service/education/ 

採用×教育チャンネル 「ＨＲドクター」：https://www.hr-doctor.com/ 

 

【お問い合わせ先】 

株式会社ジェイック  担当：梅田 

E-mail： info@jaic-g.com TEL  03-5282-7600  FAX  03-5282-7607 
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