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2022年12月よりCRMが必修化
2022年12月スタートのドローン
国家資格化に伴い、CRMに関する
知識とスキルが求められるように
なります。

¥29,200 (税込)
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ド ロ ー ン の 事 故 を 未 然 に 防 ぐ 。

“クルー・リソース・マネジメント

(CRM)”は、チームとしての���理の

�念やコミュニケーション・スキル向上

の⼿�として���野で開発され、使え

る�材や情�が�られた��下で、利⽤

可�なあらゆるリソースを有�に活⽤し

て����を�保しようとする�念で

す。現在では、�療�野や���野でも

積�的に��をされています。
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ドローン��⽬�で作成された
１⽇間で�べるカリキュラム

��業界・�療業界��者に
よる��・����

��に�えて��に頭と⼿を
動かして�えるトレーニング

受�者には�了�を発⾏

こんな�にオススメ
・ドローンパイロットの�        ・操�はしないもののドローンに従事される�

・ドローンの�⾏現場で責任者となる�  ・チーム内でヒューマンエラーが�くて�っている�

・チーム内の��を��されたい�

1. ドローンによる事故事例
(1) �薬散布�の操�ミスにより��破裂を�こした事例
(2) �内で�業�を��中に指を切�した事例

2. 事故発⽣��の�え�
(1) スイスチーズモデル
(2) ハインリッヒの�則

3. �はミスを犯す⽣き物
(1) �間の�界

4. ヒューマンエラー
(1) ヒューマンエラーとは
(2) エラーのリスクが�まる状況
(3) フェーズ理論
(4) ヒューマンエラーに��する事故の�率

5. ヒューマンエラー�⽌策①⾃�を知る
(1) ⾏動を決めているのは⾃�⾃�の�情
(2) ⾃⼰��をしてみよう

6. ヒューマンエラー�⽌策②責任思�型から�決思�型へ

7. CRMとは
(1) ��業界でのCRM��の背�
(2) ��事故のファクター別��の��
(3) CRMの⽬標
(4) ���配
(5) CRMスキルの5⼤��
(6) Threat & Error Management
(7) SHELL��
(8) LOFT (Line Oriented Flight Training)の重�性

8. チームビルディング
(1) ��ゲーム
(2) NASAゲーム
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