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日本エイサー株式会社 

 

法人向けモニターサポートサービスが拡充！ 
5年保証と充実のサポートサービスを、 

Acer Veroシリーズモニター8機種からスタート！ 
 
日本エイサー株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：ボブ・セン）は、法人のお客様を対象とし

たモニターのサポートサービスを拡充します。今回対象となるのは、地球環境に配慮し再生プラスチック

を使用した Acer Veroシリーズのモニター8機種で、今後は他のモニター製品についても順次サポートサ
ービスを拡充していきます。 
法人のお客様向けモニター製品は小型モバイルモニターから高解像度モニター、裸眼 3D立体視テクノ
ロジー搭載のモニターまで豊富なラインアップをご用意し大変ご好評をいただいております。今回、Acer 
Veroシリーズのモニター8機種を対象としたサポートサービスは、通常 3年保証のところを 5年保証に
延長・統一し、保証対象内容や技術料、配送料、キャンセル料、修理専用箱の無料提供に至るまで、きめ

細やかで、かつこれまで以上に充実したサポートサービスを提供いたします。 
 

 
モニターサポートサービス 特設ページ 
https://www.biz-dna.jp/5-support 
 
■対象製品 
 

製品型番 JANコード 
B227Qbmiprzxv 4515777570831 
B227QBbmiprxv 4515777570848 
V247YAbmixv 4515777617567 
V227Qbmixv 4515777616256 
V227QIbmixv 4515777578080 
V247Ybmixv 4515777616263 
V277bmixv 4515777567831 
V227QHbmixv ※ 4515777569880 

※V227QHbmixv は 2023 年 3 月発売予定です。 
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■保証内容概要 
・対象モニター製品はすべて 5年保証 
・本体内部部品、液晶パネル、バックライトユニット、ケーブルまですべて本保証対象 
・修理時の配送料は Acerが往復負担 
・修理ご依頼のキャンセル料や技術料は無料 
・製品発送時の修理専用箱をサポートセンターが手配し無料にて提供 
 
サポートサービス詳細は、特設ページよりご覧いただけます。 
 
 
プレスリリースページ 
https://acerjapan.com/news/2023/01A008 
 
Acer について 
Acer は世界 160 か国以上で事業を展開するグローバル ICT カンパニーです。1976 年の創業以来、人々の生活を豊かにする

パソコン、モニター、プロジェクター、タブレットなどのハードウェアやソフトウェア、サービスを提供しています。Acer は現在、全世

界約 7,500 人の従業員とともに、“Breaking barriers between people and technology（人とテクノロジーの垣根を壊す）”のミッ

ションのもと、製品の研究、デザイン、マーケティングおよび販売とサポートを行っています。 
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