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	■調査実施の背景​生成AIをはじめとするテクノロジーの進化により、ビジネスの現場におけるAI活用は急速に広がっています。個人がAIを活用して業務を効率化するだけでなく、企業にとっては、AIを経営や業務プロセスにどのように組み込み、組織全体の競争力向上につなげていくかが重要なテーマとなっています。​一方、AIを導入するだけで、組織全体での活用が進むとは限りません。AI活用を進めるうえでの組織的な課題や、経営層と現場の認識の違いに加え、AI時代に人やビジネスリーダーにどのような役割・能力が求められるのかについても、企業経営における重要な論点のひとつとなっています。​こうした背景を踏まえ、企業経営の最前線を伝えるビジネスメディア「日経ビジネス」と次世代のリーダー育成に取り組むグロービス経営大学院は共
	■調査サマリ​1．経営層の約8割がAIを日常的に活用​経営層の79.8％が、AIを「業務の中核」または「日常業務の中で頻繁」に利用。利用目的では、「情報収集・調査（86.3％）」、「文書作成・推敲・文字起こし（84.2％）」などが上位となり、 経営層はAIを日常業務のさまざまな場面で活用。 
	2．AI活用の阻害要因で最も強い負の相関は「失敗を許容しない文化」​AI活用の阻害要因のうち、回答者が認識する自組織のAI活用頻度と最も強い負の相関を示したのは、「AIに限らず、新しいものを導入した際の試行錯誤や失敗を許容する文化がない（相関係数 r=−0.29）」。 
	3．経営層の約3人に1人が「AI活用の阻害要因なし」、一般社員との認識差も ​AI活用推進を鈍らせている主な要因を尋ねたところ、経営層の34.5％が「自組織において、AI活用の推進を鈍らせている要素は思いあたらない」と回答。 一方、一般社員では、「AIに限らず、業務で使用できるツールに関する制限が厳しい（37.6％）」、「経営層のAI理解度が低い（28.0％）」、「AIに限らず、新しいものを導入した際の試行錯誤や失敗を許容する文化がない（26.8％）」となり、職位による認識差が浮き彫りに。 
	4．AIが担う領域が広がる一方、「ビジョンの発信・共有」や人と向き合う役割への期待​経営層では、今後3～5年でAIが不可欠な役割を担う業務として、「バックオフィス業務（総務・経理等）（88.5％）」が最多。人間が不可欠な役割としては、「営業・販売・接客（77.0％）」、「ビジョンの発信・共有（74.1％）」、「モチベーション・メンタルヘルス管理（64.7％）」が高い割合。​ 


