
 

 
 

 

      2024 年 10 ⽉ 15 ⽇ 
株式会社サイエンスアーツ（東証グロース:4412） 

楽天グループ株式会社(東証プライム:4755)   
楽天モバイル株式会社 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
楽天とサイエンスアーツ、協業を通じたシナジー強化を⽬的に資本業務提携 
〜楽天エコシステムに関わる事業会社への「楽天モバイル Buddycom セット」販売でも 

楽天モバイルとサイエンスアーツが提携 〜     
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
楽天グループ株式会社（以下、「楽天」）  と株式会社サイエンスアーツ（以下、「サイエンスアーツ」）  は、協業関係を深

化させ、技術・ビジネス⾯におけるシナジーを強化することを⽬的に、本⽇、資本業務提携契約書 を締結しました。 
また、楽天モバイル株式会社（以下、「楽天モバイル」）  とサイエンスアーツは、  楽天モバイルが法⼈のお客様向け に提供

する「Rakuten 最強プラン ビジネス」と、サイエンスアーツが提供するライブコミュニケーションプラットフォーム「Buddycom（バディ
コム）」のセットプランの販売を強化することを⽬的に、本⽇、業務提携契約書を締結しました。 

併せて、楽天と楽天モバイル、サイエンスアーツは、   楽天の AI 技術・ソリューションと「Buddycom」の連携によって、事業会
社等 の業務効率化⽀援に向けた  共同開発を⾏うことを⽬的に、本⽇、基本合意書を締結しました。   
 

 
写真左より、三⽊⾕ 浩史（楽天 代表取締役会⻑兼社⻑）、 

平岡 秀⼀（サイエンスアーツ 代表取締役社⻑） 

 
【業務提携・基本合意について】 

楽天モバイルでは、2024 年 1 ⽉より法⼈向けソリューションとして「Buddycom」を提供開始し、2024 年 4 ⽉より「楽天ト
ラベル」を通じて「楽天モバイル Buddycom セット」を宿泊施設向けに販売し、宿泊業界をはじめとしたフロントラインワーカーの
DX と業務効率化を促進しています。今後、楽天モバイルとサイエンスアーツは本業務提携に基づき、「楽天市場」をはじめとする
楽天エコシステムのサービスに関わる事業会社へ、それぞれのマーケットに合わせて「楽天モバイル Buddycom セット」の販売を
拡⼤し、DX と業務効率化を促進してまいります。また、本基本合意に基づき、楽天とも連携し、同社の AI 技術・ソリューション
を活⽤し、フロントラインワーカーの⽿と声を抑える⾳声ソリューションとしての特性を持つ「Buddycom」を⼈間にとってより優しく直
感的に使えるように進化を図るなど、事業会社の業務効率化に向けた共同開発を推進します。 

3 社は、データ資産と AI の活⽤による、お客様の業務効率向上に向けて、今後もさらなる価値提供の検討を⾏ってまいりま
す。 
  



【資本提携について】 
以下の通り、楽天によるサイエンスアーツへの出資を予定しております。 
・出資⽅法 第三者割当増資による募集株式の引き受け 
・引受株式数 819,000 株 
・出資⾦の額 434,070,000円 
・出資⽐率（議決権ベース） 10.17% 
・出資⾦の払込期⽇ 2024 年 10 ⽉ 31 ⽇（予定） 

 
 
【各社コメント】 
楽天グループ株式会社 代表取締役会⻑兼社⻑ 三⽊⾕ 浩史 
「このたびのサイエンスアーツ様との提携を通じて、楽天エコシステム（経済圏）における、モバイル、DX など様々な領域を含めた
連携をより深めていけることを楽しみにしています。 楽天の AI 技術・ソリューションを通じて、経済圏に関わる事業会社様のオペレ
ーションやマーケティング効率の向上を図り、企業価値の最⼤化に貢献してまいります。」 
 
株式会社サイエンスアーツ 代表取締役社⻑ 平岡 秀⼀ 
「このたび、楽天様、楽天モバイル様と協業関係を深め、新たな価値を共に創出していけることを嬉しく思います。楽天の AI 技
術・ソリューションと『Buddycom』の連携によってサービス機能・利便性強化を図り、フロントラインワーカーに未来の DX を提供
し、明るく笑顔で働ける社会の⼒となれるよう取り組んでまいります。」 
 
※本プレスリリースに掲載の商品名称やサービス名称などは、⼀般に各社の商標または登録商標です。 
※本プレスリリースにおける各社の商標記載においては、(TM)や(R)などの商標表⽰を省略する場合があります。 

 
■Buddycom とは  ( https://buddycom.net/ ) 

 

フロントラインワーカーをつなげるライブコミュニケーションプラットフォーム「Buddycom」は、インターネッ
ト通信網（4G、5G、Wi-Fi）を利⽤して、スマートフォンやタブレットにアプリをインストールすること
で、トランシーバーや無線機のように複数⼈と同時コミュニケーションを可能にするサービスです。⾳
声、テキストチャット、動画、位置情報（IoT）に加え、AI を利⽤したデジタルアシスタントでのコミュ
ニケーションが可能です。 
航空、鉄道、建設、福祉施設、流通などの企業に導⼊実績があり、さまざまな業種でのコミュニケー
ション⼿段として利⽤されています。 

 
 

サイエンスアーツは、「フロントラインワーカーに未来の DX を提供し、明るく笑顔で働ける社会の⼒となる」をミッションとして掲げ、フロントラインワーカーを
つなげるライブコミュニケーションプラットフォーム「Buddycom」を提供しています。「Buddycom」は既に 1,000 社を超えるお客さまの現場で活⽤され
ており、⾳声のみならず、テキスト、画像、動画、位置情報、AI などを活⽤することにより、あらゆる業種・業界のミッションクリティカルな現場において、
新たなチームコミュニケーションを可能にするホリゾンタル×SaaS アプリケーションです。 
 

◆ お問い合わせ先 

【社名】 株式会社サイエンスアーツ 

【所在地】 東京都渋⾕区渋⾕ 1丁⽬2­5 MFPR渋⾕ビル 5F 

【代表取締役社⻑】 平岡 秀⼀ 

【資本⾦】 5千万円 

【設⽴】 2003年 9⽉ 

【E-mail】 pr@science-arts.com 

【Webサイト】 https://www.buddycom.net/ 

 

株式会社サイエンスアーツ について 
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