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サイエンスアーツ、全国 1.5 万室に導⼊されている

宿泊施設向け客室インフォメーションツール「crotta」と連携 
〜宿泊業界の DX と業務効率化を推進〜 
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株式会社サイエンスアーツ（所在地：東京都渋⾕区、代表取締役社⻑：平岡⻯太朗）は、フロントラインワ

ーカーをつなげるライブコミュニケーションプラットフォーム「Buddycom（バディコム）」と、株式会社ル
ーツ（所在地：東京都渋⾕区、代表取締役：⽯⽥真也）が提供する、客室インフォメーションツール「crotta
（クロッタ）」との連携を開始したことをお知らせします。

■連携によって実現できること
宿泊業界では、⼈⼿不⾜やインバウンド需要への対応などによりスタッフの負担が増⼤しており、業務効率

化と顧客満⾜度の向上が急務となっています。本連携では、現場の負担軽減に寄与する以下の機能を実現しま
す。 
1. フロントの取次負担ゼロと、チーム全体の初動加速

客室からのリクエストを、フロント担当者を介さず、現場の担当スタッフやグループ全体へ直接配信し
ます。フロントの電話取次ぎや伝達業務の負担を削減するとともに、情報共有の漏れを防ぎ、初動対応の
スピードを⼤幅に向上させます。

2. 「作業の⼿を⽌めない」即応体制の構築
客室の「crotta」端末で⾏われた施設予約、ルームオーダー、アメニティ依頼などの情報を、スタッフ

が利⽤する「Buddycom」へリアルタイムに⾳声・テキストで直接通知します。スタッフは作業を中断し
て管理 PC を確認しに⾏く必要がなくなり、場所を問わず即座にゲストの要望を把握できます。

3. 装備の 1 台集約による、現場の機動性と快適性の最⼤化
これまで内線とトランシーバーの 2台持ちが必要だった環境を、スマートフォン 1台に集約します。装

備品を軽量化し、1台のデバイスで内線対応とスタッフ間通信をシームレスに⾏えるようになるため、現
場の機動性と業務効率が向上します。 
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