
      2026 年 5 ⽉ 26 ⽇ 
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シンテイ警備が「Buddycom」を導⼊！今後、警備業界への横展開を加速

〜⻘パトカーや徒歩巡回時のリアルタイムな情報共有と的確な指⽰を実現〜 
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株式会社サイエンスアーツ（所在地：東京都渋⾕区、代表取締役社⻑：平岡⻯太朗）は、シンテイ警備株式
会社マナーアップ事業部（以下「シンテイ警備」）にフロントラインワーカーをつなげるライブコミュニケー
ションプラットフォーム「Buddycom（バディコム）」が導⼊されたことをお知らせします。

Buddycom は、シンテイ警備にご導⼊いただいたことで、⼤⼿警備会社 15 社中 8 社⽬※1 のご採⽤となりま
す。本事例を弾みに、今後も警備業界の皆様へのご提案を進めてまいります。 

■導⼊の背景
シンテイ警備では、⾞両や徒歩で街中を巡回する警備員と管理者との主な連絡ツールが SMS や電話のみであ

り、業務⽤スマートフォンも⼀部メンバーしか所持していなかったため、情報共有に時間がかかっていまし
た。また、ウェアラブルカメラは録画⽤がメインで、ストリーミング⽤は⾼額なため⼗分な台数を確保できな
いという課題を抱えていました。 

さらに、巡回⾞両の運⽤においては、各⾞両 1 台ごとに電話をかけて位置情報を把握してから個別の指⽰を
出していたため、特定⾞両に対する指⽰と従事者間の情報共有に時間を要していました。 

■利⽤シーンと導⼊効果
シンテイ警備では、巡回時のリアルタイムな情報共有と的確な指⽰を実現するため、Buddycom を活⽤して

います。 
l マップ機能による迅速な⾞両特定

マップ機能を⾒るだけで⾞両の位置情報を瞬時に把握し、連絡を取ることができるようになりました。こ
れにより、⽇々の細かなやりとりや⾞両特定にかかる時間が⼤幅に短縮されました。

l ライブキャストによる現場の可視化と迅速な対応
事件・事故が起きた際には、ライブキャスト機能でリアルタイムに映像を共有することで、管理者が現場
を⽬視して的確な判断を下し伝えることが可能になりました。また、悪質な事案への対応においても、事
前にライブキャストで管理者に確認し、最も適切な⽅法で対応する運⽤へと変化しています。
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