
■ スマートフォンアプリケーション等を利用した消費者向け啓発のイメージ

学校

個人学習
（スマートフォンアプリケーションや動画を利用）

授業
職員室

Web

（生徒のダウンロード状況確認）

ポストコロナ社会に対応した消費者向け啓発教材の開発・情報発信

－教材提示
－動画配信
－アプリダウンロード
－他

コンテンツ
データ

消費生活相談員

有識者

高齢者 大人 青少年

消費生活センター

一般社会・社内研修

・ポストコロナ時代のデジタルシフトを踏まえた消費者向けデジタル教材（動画、スマホアプリ）を、消費者がオン

ラインでダウンロードして学習できる環境を整備。

・学校の授業、社内研修等で啓発を実践する実証事業を実施し、その後全国へ展開。コンテンツはネット上で一
般公開し、自由に利用できるようにする。

（教材内容を評価・見直し）


