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株式会社オフト
須田 智也

コミュニケーションツール
D-talkのご提案
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D-talkとは

とは？

スマホアプリを使った業務用チャット
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管理者からの一般、緊急、個人へのお知らせが可能

個人日程、部署の日程、全体の日程などを管理

皆様の自由掲示板

組織内の連絡先を利用したチャット

全体組織の確認、メンバー管理

お知らせ

お知らせお知らせ

お知らせ スケジュール 掲示版 チャットHome

組織図

スケジュール

掲示板

チャット

D-talkの基本機能
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D-talkの特徴

①3省3ガイドライン（厚労省・総務省・経産省）に準拠！

②他のツールと連携をしないクローズ環境・本人認証・消えるモードなど

セキュリティ機能を搭載！

③機能カスタマイズOK！（既読・未読機能のON/OFF等）

④PC利用OK！（マルチデバイス対応）

⑤低コスト！（1人¥200/月～）
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D-talkポリシーについて

D-talkは、現在AWS（アマゾンウェブサービス）の東京リージョン（クラウド上）にてサービス提供しており

ます。開発元は韓国企業の為システムメンテナンスの都合上韓国からD-talkへアクセス可能な状態で

すが、サーバーは日本環境に移築しAWS上で管理しており、アクセス履歴など随時弊社で確認いたし

ます。

D-talkのセキュリティは、音声による2経路認証、プライバシーチャットの他に“他のSNSサービスやソフ

トウェアと敢えて連携しない”点が特徴です。弊社は今後もシンプル設計・クローズ環境を重視し、使い

易くかつ情報漏えい防止に全力で取り組むというポリシーのもとD-talkを運営して参ります。
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3省3ガイドラインについて

医療機関向けのガイドライン 総務省に準拠したガイドライン

クラウドサービス事業者が医療情報を取り扱う際の安全管理に関するガイドライン

＜サービス仕様適合開示書による情報提供の内容＞ D-talk重点項目

〇：組織的安全対策

△：技術的安全管理対策 【〇：利用者認証 〇：アクセス制限 △：アクセス記録(ログ)の取得※】

〇：災害等の非常時の対応についての安全管理対策

〇：個人情報を含む医療情報を外部と交換する場合の安全管理対策

〇：個人情報の保護についての安全管理対策

〇：クラウドサービスの利用終了における対応

※組織管理者によるログ確認は出来ませんが、正規手続きを経てご依頼頂ければ弊社にて確認可能です

第1版 H30.7

■詳細は医療機関との間で個別に締結するSLA(Service Level Agreement)に記載
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クローズ環境

クローズ環境・本人認証について

本人認証

構築した組織内でのやり取りは

無料のプライベートチャットとは異なり

知らない人が招待される心配がありません

また広告等も表示されませんので

ストレスフリーでご利用頂けます

指定番号へ架電し、その電話機にて所定

の番号(システム上ランダムに番号生成)

を入力することにより認証します

管理者Webログイン・閲覧制限ファイル等

に利用している機能です
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プライバシーモードについて

チャット3 チャット3

指定時間後
メッセージが消える

9

通常チャット画面の時計マークをタップするとプライバシーモードが起動します

上部帯の色が青からオレンジに切替わります

【送信者】
送信後、指定時間が経過するとメッセージが消えます

【受信者】

チャットルームを開いてから、指定時間が経過すると
メッセージが消えます
※指定時間は任意で変更可能

サーバーにも残らないため機密情報、個人情報の
やり取りが必要な時に最適な機能です！

ログが残らない＝情報漏えいの心配がない！
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D-talkの機能まとめ

モバイル 内 容

チャット機能 一般チャット、プライバシーチャット（消えるモード）、リアルタイムトーク

情報共有 お知らせ、スケジュール、掲示板

組織構成 階層型のリスト（組織図、構成員）

グループトーク ルーム(科、部署）制限無し

管理機能 メンバー管理、権限設定

既読・未読 誰がチャットを確認しているか明確

Admin管理機能

メンバー管理（退職、アルバイト、契約職員など）

メンバー権限設定（閲覧、作成、修正、削除）

メンバー一括登録

カメラ機能のON/OFF

強制的なプライバシーチャットモード
（閲覧後一定秒数でチャット内容が消えるモード）
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③
②

④
⑤

①

①基本機能
チャット
プロフィール操作

②所属一覧
全サークル表示
サークル
ビジネスグループ

③グループ・サークル別
掲示版
スケジュール
お知らせ
メンバー

④選択サークル・グループの
情報表示粋
⑤選択サークル・グループの
各種操作、表示域

Web版（PC）でも利用可能
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クラウド版

【月額基本料金】

Admin管理費用 10,000円

20～50ユーザーまで 400円／ユーザー

51～100ユーザーまで 350円／ユーザー

101～500ユーザーまで 300円／ユーザー

501～1000ユーザーまで 200円／ユーザー

1001ユーザー以上 ASK

※ディスク容量 ユーザー登録数ｘ2GB

【別料金】

チームゲスト 100円／ユーザー

※ディスク容量 ユーザー登録数x1GB

技術サポート(ｵﾝサイト) 30,000円／回

オンプレミス版（サーバー環境構築型）

【初期費用】

システムセットアップ費 100,000円

組織マスター初期登録費 50,000円

ユーザー初期登録費 50,000円

【月額費用】

Admin管理費用 10,000円

1～500ユーザーまで 200円／ユーザー

501～1000ユーザーまで 150円／ユーザー

1001ユーザー以上 ASK

【保守費】

保守費 ユーザー数ｘ50円／月

システム教育費
（1日/3時間）

ユーザー登録数X1GB

価格について

上記は一例です。詳しくは営業担当までご相談下さい
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D-talkトライアルについて

D-talk -医療・介護・福祉向け新しい院外コミュニケーションアプリ (d-talk.jp)

D-talkトライアルが今だけ
２０２１年５月まで実施中！

詳しくはこちらまで

https://d-talk.jp/lp/

