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Introductionはじめに

本研究は、「CXOレターのベストプラクティス研究」のVol.2です。

Vol.1では、「外見」と題して封筒の大きさやデザイン、切手の貼り付け方によって、送付したレターのアクション率に差

分が生じるか検証をしました。結果は、「宛名を手書きし、切手は手貼り」したレターのアクション率が高いことが証明さ

れています（5%有意）。Vol.2では、「文面」と題して同封する便箋の枚数やタイトル、使用するフォントについて検証を

行います。

CXOレターという施策のデメリットの一つは、数を打てる施策ではないため、効果を検証するに十分なサンプルが集まら

ず、PDCAを回すのが難しいことです。

サンプル数の不足した検証は、誤差（偶然）の結果を”正”としてしまうリスクがあります。

つまり、「良かれと思った改善策が、成果を悪化させてしまった」ということもあり得るのです。

本研究の目的は、適切な条件下で有効なレター作成方法を検証することです。

ぜひ、皆様のCXOレター施策の参考にしていただけますと幸いです。
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Summaryサマリー

● CXOレターの文面（枚数・差出人・タイトル・強調・フォント）による成果差分をカイ二乗検定で検証
● 「枚数を1枚」「全体の20%を強調」のアクション率が高い（5%有意）

枚数
・「1枚」「2枚」の2パターンを検証
・アクション率はそれぞれ「3.6%」「1.4%」
・p値(※)は0.03で、「1枚」の有効性が検証された

差出人
・「代表者」「セールスマネージャー」「インサイドセールスグループ」の3パターンを検証
・アクション率はそれぞれ「3.8%」「2.4%」「2.2%」
・p値は0.25で、差出人による成果差分は検証されなかった

タイトル

・「web面談のご依頼について」「弊社サービスのご紹介について」「ご意見交換の依頼について」の3パター
ンを検証
・アクション率はそれぞれ「3.6%」「3.2%」「3.8%」
・p値は0.87で、タイトルによる成果差分は検証されなかった

強調
・「なし」「全体の20%程度」「全体の40%程度」の3パターンを検証
・アクション率はそれぞれ「1.2%」「2.2%」「0.4%」
・p値は0.04で、「全体の20%程度」の有効性が検証された

フォント
・「手書き風」「游明朝」「Meiryo UI」の3パターンを検証
・アクション率はそれぞれ「1.4%」「2.2%」「2.6%」
・p値は0.40で、フォントによる成果差分は検証されなかった

※p値（偶然率）：検証結果が起こる確率のことで、値が小さいほど検証結果が偶然ではなく、必然であること

を示す。本研究では、有意水準を0.05とし、それ未満のp値のみ成果の差分が検証されたものとする。
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Overview調査概要-用語の定義

定義 備考

リスト 手紙を送付する企業の一覧および当該企業に関する情報
（住所や送付先担当者の役職/氏名）

・住所は全て登記上の本店住所
・送付先担当者は全て代表者

送付数 リストに対して送付した手紙の数 -

アクション数 送付した手紙に記載したQRコードが読み取られた数
QRコードの遷移先は、個人情報の入力不要でアクセ
スできるletable社営業資料

アクション率 送付数に対するアクション数の割合 計算式：アクション数/送付数

検証項目 成果の差分を比較/確認するために、本研究において取り
扱うCXOレターの文面要素 ex）枚数、差出人、タイトル等

検証内容 成果の差分を比較/確認するための検証項目における比較
要素 ex）1枚or2枚、代表者or執行役員等
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Overview調査概要-テスト手法

手紙作成/送付

成果測定
・

検証

リスト作成

● 検証内容以外の条件（送付先業界/規模/コール有無等）を統一し、自社商材におけるアクション率を検証
● 有意性はカイ二乗検定を活用して検証するものとし、有意水準は5%とする

企業情報DBから送付先企業群を抽出

検証内容ごとに送付先企業を割り当て

各企業の代表者宛にCXOレターを送付

アクション数を計測

カイ二乗検定で有意性を検証

・「業界/従業員数」をスクリーニングの条件とする

・抽出した企業群の規模（従業員数）に偏りが出ないよ
う、等分に割り当てる

・検証内容以外の条件は全て統一
・変数となり得る手紙送付後のコールは実施しない
・封筒は薄黄色の横長で宛名を手書きしたものを使用

・測定日は手紙送付日の14日後
・手紙に記載したQRコードが読み取られた回数を計測

・有意水準は5%
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Result調査結果-概要

検証項目 検証内容 送付数 アクション数 アクション率 p値 備考

枚数
　1枚 500 18 3.60%

0.03
・送付先：webマーケティング、従業員数30~300名
・送付日：2023年1月20日
・成果締め日：2023年2月3日　2枚 500 7 1.40%

差出人

　代表者 500 19 3.80%

0.25
・送付先：webマーケティング、従業員数30~300名
・送付日：2023年1月20日
・成果締め日：2023年2月3日

　セールスマネージャー 500 12 2.40%

　インサイドセールスグループ 500 11 2.20%

タイトル

　web面談のご依頼について 500 18 3.60%

0.87
・送付先：webサービス/アプリ運営、従業員数30~300名
・送付日：2023年2月7日
・成果締め日：2023年2月20日

　弊社サービスのご紹介について 500 16 3.20%

　ご意見交換の依頼について 500 19 3.80%

強調

　なし 500 6 1.20%

0.04
・送付先：コンサルティング会社、従業員数30~300名
・送付日：2023年2月21日
・成果締め日：2023年2月28日

　全体の20%程度 500 11 2.20%

　全体の40%程度 500 2 0.40%

フォント

　手書き風 500 7 1.40%

0.40
・送付先：コンサルティング会社、従業員数30~300名
・送付日：2023年2月21日
・成果締め日：2023年2月28日

　游明朝 500 11 2.20%

　Meiryo UI 500 13 2.60%

● 「枚数」「強調」の検証項目で有意性を確認。それぞれ「1枚」「全体の20%」のアクション率が高い。
● 「差出人」「タイトル」「フォント」の検証項目において有意性は確認されなかった
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Result調査結果-枚数

調査方法

・送付先： webマーケティング、従業員数 30~300名
・送付日： 2023年1月20日
・成果締め日： 2023年2月3日

実送物イメージ検証結果

● 実測値として、枚数は1枚がアクション率3.6%と最も高い
● p値は0.03であり、5%有意水準において枚数1枚のCXOレターの有効性が検証された

実測値

非アクション数 アクション数 送付数 アクション率 非アクション率

1枚 482 18 500 3.60%

2枚 493 7 500 1.40%

合計 975 25 1000 2.50% 97.50%

期待値

非アクション数 アクション数 カイ二乗検定結果

1枚 487.50 12.50 偶然率（p値） 0.03

2枚 487.50 12.50 1-p値 0.97

合計 975.00 25.00

次項ご参照

次項ご参照

次項ご参照
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Result調査結果-枚数

1枚 2枚



9© 2022 letable,Inc

実送物イメージ検証結果

Result調査結果-差出人

実測値

非アクション数 アクション数 送付数 アクション率 非アクション率

代表者 481 19 500 3.80%

セールスマネージャー 488 12 500 2.40%

インサイドセールスグループ 489 11 500 2.20%

合計 1458 42 1500 2.80% 97.20%

期待値

非アクション数 アクション数 カイ二乗検定結果

代表者 486.00 14.00 偶然率（p値） 0.25

セールスマネージャー 486.00 14.00 1-p値 0.75

インサイドセールスグループ 486.00 14.00

合計 1458.00 42.00

調査手法

・送付先： webマーケティング、従業員数 30~300名
・送付日： 2023年1月20日
・成果締め日： 2023年2月3日

● 実測値として、差出人を代表者にした文面がアクション率3.8%と最も高い
● p値は0.25であり、5%有意水準において差出人による成果差分は検証されなかった

　差出人のパターン
　・代表者
　・セールスマネージャー
　・インサイドセールスグループ
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調査手法

・送付先： webサービス /アプリ運営、従業員数 30~300名
・送付日： 2023年2月7日
・成果締め日： 2023年2月20日

実送物イメージ検証結果

Result調査結果-タイトル

実測値

非アクション数 アクション数 送付数 アクション率 非アクション率

web面談のご依頼について 482 18 500 3.60%

＜弊社サービス＞のご紹介

について 484 16 500 3.20%

ご意見交換の依頼について 481 19 500 3.80%

合計 1447 53 1500 3.53% 96.47%

期待値

非アクション数 アクション数 カイ二乗検定結果

web面談のご依頼について 482.33 17.67 偶然率（p値） 0.87

＜弊社サービス＞のご紹介

について 482.33 17.67 1-p値 0.13

ご意見交換の依頼について 482.33 17.67

合計 1447.00 53.00

● 実測値として、タイトルを「ご意見交換の依頼について」とした文面がアクション率3.8%と最も高い
● p値は0.87であり、5%有意水準においてタイトルによる成果差分は検証されなかった

　タイトルのパターン
　・web面談のご依頼について
　・＜弊社サービス＞のご紹介について
　・ご意見交換の依頼について
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Result調査結果-強調

調査手法

・送付先：コンサルティング会社、従業員数 30~300名
・送付日： 2023年2月21日
・成果締め日： 2023年2月28日

実送物イメージ検証結果

● 実測値として、全体の20%程度を強調した文面がアクション率2.2%と最も高い
● p値は0.04であり、5%有意水準において全体の20%程度を強調したCXOレターの有効性が検証された

実測値

非アクション数 アクション数 送付数 アクション率 非アクション率

なし 494 6 500 1.20%

全体の20%程度 489 11 500 2.20%

全体の40%程度 498 2 500 0.40%

合計 1481 19 1500 1.27% 98.73%

期待値

非アクション数 アクション数 カイ二乗検定結果

なし 493.67 6.33 偶然率（p値） 0.04

全体の20%程度 493.67 6.33 1-p値 0.96

全体の40%程度 493.67 6.33

合計 1481.00 19.00

次項ご参照
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Result調査結果-強調

強調なし 全体の20%程度を強調 全体の40%程度を強調
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Result調査結果-フォント

調査手法

・送付先：コンサルティング会社、従業員数 30~300名
・送付日： 2023年2月21日
・成果締め日： 2023年2月28日

実送物イメージ検証結果

● 実測値として、Meiryo UIを使用した文面がアクション率2.6%と最も高い
● p値は0.40であり、フォントによるによる成果差分は検証されなかった

実測値

非アクション数 アクション数 送付数 アクション率 非アクション率

手書き風 493 7 500 1.40%

游明朝 489 11 500 2.20%

Meiryo UI 487 13 500 2.60%

合計 1469 31 1500 2.07% 97.93%

期待値

非アクション数 アクション数 カイ二乗検定結果

手書き風 489.67 10.33 偶然率（p値） 0.40

游明朝 489.67 10.33 1-p値 0.60

Meiryo UI 489.67 10.33

合計 1469.00 31.00

手書き風

游明朝

Meiryo UI
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Proposal調査からの提言

枚数 1枚

差出人 代表者

強調 全体の20%程度

フォント Meiryo UI

提言イメージ 提言の詳細

● 本調査結果に基づけば、「枚数は1枚、全体の20%程度を強調」したものがアクション率が最も高い
● 有意性は確認できなかったものの、「差出人は代表者、フォントはMeiryo UI」のアクション率が高い傾向
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About Companyletableについて

メール

・info@letable.jp

フォーム

・不明点等ございましたらお問い合せください

お問い合せ会社概要

社名 株式会社letable

代表者 髙橋直也

事業内容 セールス／マーケティングコンサルティング業
セールス／マーケティング支援・代行業

所在地 東京都渋谷区初台一丁目51番1号 初台センタービル5F

代表者経歴 大学卒業後、みずほSCに入社。上場企業役員、中堅・中小
企業のオーナー社長に対し、金融商品の販売・運用コンサ
ルティングを行う。その後、アクセンチュアに入社。大手
証券会社におけるCRMツールの導入支援／コンサルティン
グ業務に従事。セールス領域における実行／コンサルティ
ング双方の経験を活かし、株式会社letableを設立。

サービスページ

・弊社サービスのLPに遷移します。

https://share.hsforms.com/1ZejNp1HWR3CkoBfxb10wUQ5b3lm
https://www.letable.jp/

