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運営：一般社団法人日本ハラスメントリスク管理協会

この講座の対象となる方

その他ご興味のある方はどなたでも

得られること

・相談対応の基礎を体系的に学べる

・多様な考えを持つ人からの訴えに対応する力を得る

・相談のプロに助言がもらえる*



2024年9月3日・4日開講（オンライン実施）

内容 成果

1日目
13:00
～18:00

ハラスメント防止のための措置
ハラスメント相談窓口の役割と目的
初期対応の心得

　

・相談者の意向に沿った上で、聴くべきポイント
   を整理できるようになる
・わざとらしく・ぎこちなくならない聞き方の
　方法がわかる
・一次対応（相談を受ける）の方法がわかる

2日目
13:00
～18:00

相談員のあなたをケアする
広く相談に応じること
相談窓口の周知方法

・自分自身のメンタルダウンやトラブルに巻き
　込まれないためのコツがわかる
・ハラスメントかどうか迷う相談を受けたときの
　対応例がわかる
・相談窓口を多くの社員に使ってもらう方法が
　わかる

2日間ともワークやロールプレイングを活発に用いながら進めます

費用
　A 講師による個別フォローアップ有り
 　140 ,000円（税込154,000円）
　B 講師による個別フォローアップ無し 
　  80 ,000円（税込88,000円）
　　*個別の相談はAをお申込みの方のみとなります

運営
一般社団法人日本ハラスメントリスク管理協会
東京都千代田区九段南一丁目５番６号 りそな九段ビル５F
https://harassment-rma.jp/

お申込みはこちら


