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2022年2月8日 

株式会社Unlace 
  

エムスリーグループ・エムスリーキャリア(株)と業務提携 

メンタルヘルスケアのサービス強化で企業ニーズに対応 

福利厚生オンラインカウンセリング「Unlace(アンレース)for business」販売提携 

オンラインカウンセリングアプリ「Unlace（アンレース）」を開発・運営する株式会社Unlace（アンレース）（本社：東京

都渋谷区、代表取締役：前田康太、以下 Unlace）は、医師会員30万人以上を有するエムスリーグループで医療人材

ビジネスを展開するエムスリーキャリア株式会社（本社：東京都港区虎ノ門）と業務提携契約を締結したことをお知ら

せいたします。今回の業務提携により、エムスリーキャリア社の産業医顧問サービスの「従業員サポートプラン」のパ

ッケージサービスとして、福利厚生向け従量課金制オンラインカウンセリングサービス「Unlace for business」を2022

年2月から販売いたします。 

 

■業務提携の背景と目的 〜健康経営が拡大、従業員の”ライトな相談”需要増〜 
2022年4月には「パワーハラスメントの防止に関する法律」の対象が中小企業にも広がり、健康経営*への注目が

一層高まっています。産業保健がカバーしている領域の中でも、従業員のメンタルヘルスケアにおいては相談者（従

業員）のニーズが多様化し、プライベートな悩みも含めた”ライトな相談”への対応も求められている企業が増えてい

ます。実際に、当社の企業向け福利厚生オンラインカウンセリングサービス「Unlace for business」へ寄せられた相談

の約8割は仕事・キャリア以外の悩みであり、”心の不調”を感じた際に気軽に相談しやすいサービスとしてとして利

用されてきました。 

 

今回の業務提携で両社がそれぞれサポートしている領域・強みを掛け合わせることにより、企業や従業員のニー

ズをより幅広くカバーすることが可能になります。なお、当社企業向けサービスは従量課金制のため企業が負担す

る料金に変動はございません。さらに、産業医が「Unlace for business」を利用した従業員の傾向値（個人情報を除

く）を活用することで、更に質の高い産業保健体制の構築や新たなニーズの発見による新たな機能開発を目指しま

す。 
*健康経営：従業員の健康づくりを企業の生産性を高める投資の一つとする考え方 

 

■コロナ禍で高まる「手軽なメンタルヘルスケア」の重要性 
 生涯を通じて5人に１人が精神疾患にかかる*1と言われている中、徳島大学の調査によると緊急事態宣言中に

「治療を要するうつ状態にある」と推定された人は約18%*2にも上りました。短期間で同程度の数字が出ていることか

らも、メンタルヘルスケアは避けられない課題です。 

 今までは、労働者の「働きにくさ」を改善するために職場環境が着目されていましたが、現在は家族との距離感・

孤独感・経済的不安・生活リズムの変化など、職場やキャリア以外のプライベートな悩みがビジネスパフォーマンス

に大きく影響しています。誰かに相談することを躊躇するようなプライベートな悩みへの対応も不可欠となり、気軽に

利用できる手軽なメンタルヘルスケアの重要性が高まっています。 
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■エムスリーキャリア株式会社について 

医療関連ビジネスを展開するエムスリー株式会社（東証一部上場）、株式会社エス・エム・エス（東証一部上場）に

より、2009年12月に設立されたジョイントベンチャー。「イキイキと働く医療従事者を一人でも増やし、医療に貢献す

る」をミッションとし、医師をはじめとする専門職と医療機関等のマッチング支援を中心に、事業を展開しています。 

 

近年は、産業医と企業等のマッチングにも注力。常勤の産業医を紹介する「専属産業医紹介サービス」、定期訪問

する嘱託産業医を紹介する「産業医顧問サービス」も提供しています。 

代表取締役：沼倉 敏樹 

＜会社概要＞https://www.m3career.com/ 

＜サービスURL＞https://sangyoui.m3career.com/service/ 

 

■株式会社Unlace（アンレース）について 
当社は2020年12月から資格保持カウンセラーと相談者のマッチング型サービスを展開。「24時間チャットで相談可

能」を実現することで相談者が必要性を感じた時にいつでも匿名で相談できる即時性と手軽さを目指してきました。

昨年12月には、AI による言語解析で感情を可視化する「感情ダッシュボード」の提供を開始し、今後もテクノロジーを

活用した幅の広いメンタルヘルスケアサービスを目指します。 

 

≪無料！両社共催セミナー「パワハラ防止法対策を事例とともに解説」のご案内≫ 
・2月22日(火) 11:00～12:00 オンライン開催 

・対象者： 

・パワハラ防止法への対応方法を知りたい方 

・ハラスメント相談窓口の設置でお困りの方 

・職場環境を改善する手がかりが欲しい方 

・メンタルヘルスに関連する課題があるが、解決策に悩まれている方 

・特典：参加後アンケートご回答の方には講演資料を進呈 

・詳細・お申し込みはこちら 

https://sangyoui.m3career.com/service/news/seminar-20220222/?utm_source=prtimes&utm_medium=referral&ut

m_campaign=unlace 

 

■企業向けオンラインカウンセリングサービス「Unlace for business」について 
＜サービスの流れ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜基本サービス内容＞ 

・チャット形式で24時間メッセージ送付可能 

・アプリで相談可能 

・ 予約制でビデオカウンセリングも利用可能 

・カウンセラーは権威性のある資格保持者*のみ 

・相談者はメールアドレスの登録のみ、匿名で相談が可能 

・無制限で相談可能なサブスクリプション型（月額22,000円(税込)、2週間トライアル： 8800円(税込)） 

*公認心理師、臨床心理士など 

https://www.m3career.com/
https://sangyoui.m3career.com/service/
https://sangyoui.m3career.com/service/news/seminar-20220222/?utm_source=prtimes&utm_medium=referral&utm_campaign=unlace
https://sangyoui.m3career.com/service/news/seminar-20220222/?utm_source=prtimes&utm_medium=referral&utm_campaign=unlace
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＜企業向けサービス特徴＞ 

・固定費、管理コスト0 

従業員が各自でクーポンを発行する仕組みのため、管理コストがかかりません。また従量課金のため固定費もか

かりません。（利用上限額や企業負担額を設定可能） 

・パワハラ防止法対応 

2022年4月1日から中小企業についても義務化されるパワハラ防止法に対する措置としての外部の相談窓口として

ご利用いただけます。 

・相談者（社員）の情報は企業にも非開示 

相談内容は企業の担当者に伝わることがなく、企業担当者は大まかな相談内容のカテゴリを月末のレポートで知

ることができます。 

 

＜サービスURL＞https://www.unlace.net/business 

＜一般向けサービスURL＞https://www.unlace.net/ 
 

＜会社概要＞ 
社 名：株式会社Unlace 

所在地：東京都渋谷区神南1-10-6 

代表者：前田康太 

設 立：2020年1月10日 

URL   ：https://about.unlace.net/ 

事業内容：Unlaceの開発・運営 

 

＊現在、積極採用中です。募集職種や詳細は以下をご確認ください。 

https://www.notion.so/unlace/Unlace-58db0d8f5ef64dafa5f8ccb00bc19a23 

 

https://www.unlace.net/business
https://www.unlace.net/
https://about.unlace.net/
https://www.notion.so/unlace/Unlace-58db0d8f5ef64dafa5f8ccb00bc19a23

