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 2013ᖺ 5᭶ 29᪥ 

䛆OKWave⥲ྜ◊✲ᡤ ศᯒ䝸䝸䞊䝇 1䛇 

MNP䠄ᦠᖏ㟁ヰ␒ྕ䝫䞊䝍䝡䝸䝔䜱䠅䛸䜻䝱䝸䜰䛻౫Ꮡ䛧䛺䛔䝁䝭䝳䝙䜿䞊䝅䝵䞁ᡭẁ䛻㛵䛩䜛㉁ၥ䞉┦ㄯ䛜ቑຍ 

Q&A䝃䜲䝖䝃䜲䝖䝃䜲䝖䝃䜲䝖䛂䛂䛂䛂OKWave䛃䛃䛃䛃䛾䛾䛾䛾䛂䛂䛂䛂㉁ၥ㉁ၥ㉁ၥ㉁ၥ䛃䛃䛃䛃䛛䜙䛛䜙䛛䜙䛛䜙ぢぢぢぢ䜛䜛䜛䜛 

䝇䝬䞊䝖䝣䜷䞁䝇䝬䞊䝖䝣䜷䞁䝇䝬䞊䝖䝣䜷䞁䝇䝬䞊䝖䝣䜷䞁䛻䛻䛻䛻㛵㛵㛵㛵䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛␲ၥ␲ၥ␲ၥ␲ၥ䞉䞉䞉䞉┦ㄯ┦ㄯ┦ㄯ┦ㄯ䜢䜢䜢䜢ㄪᰝㄪᰝㄪᰝㄪᰝ 

http://qalabo.okwave.jp/ 

 

ᰴᘧ఍♫䜸䜴䜿䜲䜴䜵䜲䞂䠄ᮏ♫䠖ᮾி㒔῰㇂༊䚸௦⾲ྲྀ⥾ᙺ♫㛗䠖වඖ ㅬ௵䠅䛿䚸ྠ♫䛜㐠Ⴀ䛩䜛᪥ᮏึ䚸᭱኱⣭䛾

Q&A䝃䜲䝖䛂OKWave䛃䠄http://okwave.jp䠅䛻䝴䞊䝄䞊䛛䜙ᢞ✏䛥䜜䛯䚸䝇䝬䞊䝖䝣䜷䞁䛻㛵䛩䜛䛂㉁ၥ䛃䛾ෆᐜ䜢ศᯒ䛧䜎䛧䛯䚹

䛭䛾⤖ᯝ䚸iPhone䛸Android➃ᮎ䛷䛾㉁ၥ䛾ഴྥ䛜኱䛝䛟␗䛺䜛䛣䛸䜔䚸MNP䛸䚸䛂LINE䛃䛺䛹䜻䝱䝸䜰䛻౫Ꮡ䛧䛺䛔䝁䝭䝳䝙

䜿䞊䝅䝵䞁ᡭẁ䛻㛵䛩䜛㉁ၥ䛜䛣䛾1ᖺ㛫䛷ᛴቑ䛧䛶䛔䜛䛣䛸䛜ศ䛛䜚䜎䛧䛯䚹 

 

௒ᅇ䛾ㄪᰝ䛷䛿䚸Q&A䝃䜲䝖䛂OKWave䛃䛾䛂docomo䛃䛂au䛃䛂SoftBank䛃䛂WILLCOM䛃䛂䜲䞊䝰䝞䜲䝹䛃䛂iPhone䛃䛂Android䛃

䛂䛭䛾௚(ᦠᖏ䞉PHS)䛃䜹䝔䝂䝸䛻䛶2012ᖺ4᭶1᪥䡚2013ᖺ3᭶31᪥䛾1ᖺ㛫䛻ᢞ✏䛥䜜䛯12,799௳䛾䛂㉁ၥ䛃䜢ከゅⓗ䛻

ศᯒ䛧䜎䛧䛯䚹 

䝇䝬䞊䝖䝣䜷䞁䛾➃ᮎ䛻䛴䛔䛶䛾㉁ၥ䛿iPhone䛻㛵䛩䜛㉁ၥ䛜᭱䜒ከ䛛䛳䛯䜒䛾䛾䚸2011ᖺ䛾1ᖺ㛫䛸ẚ䜉䜛䛸㉁ၥᩘ䛾

ఙ䜃䛿ᢚไഴྥ䛻䛒䜚䜎䛧䛯䚹୍᪉䚸Android䛿iPhone䛻ẚ䜉䜛䛸㉁ၥᩘ䛿ᑡ䛺䛔䜒䛾䛾䚸2011ᖺ䛛䜙䛿䛥䜙䛻㉁ၥᩘ䛜

ቑຍ䛧䛶䛔䜎䛧䛯䚹㉁ၥෆᐜ䛷䛿䚸iPhone䛿PC䠄䜒䛧䛟䛿iTunes䠅䛸䛾䛂᥋⥆䛃䛸䛂䝯䞊䝹䛾タᐃ䛃䛜ᖺ㛫㏻䛨䛶᭱䜒ከ䛟ぢ䜙

䜜䜎䛧䛯䚹䜎䛯䚸iPhone5䛜Ⓨ኎䛥䜜䛯2012ᖺ9᭶䛛䜙11᭶䛻䛛䛡䛶䛿䛂ྠᮇ䛃䛻㛵䛩䜛㉁ၥᩘ䛜ቑ䛘䛶䛚䜚䚸iPhone5㉎ධ

⪅䛜䛂ྠᮇ䛃䛻㛵䛩䜛䝖䝷䝤䝹䜢ᢪ䛘䛶䛔䜛ഴྥ䛜ぢ䜙䜜䜎䛧䛯䚹୍᪉䚸Android䛷䛿䛂䜰䝥䝸䛃䛂SD䜹䞊䝗䛃䛻㛵䛩䜛㉁ၥ䛜

ᖺ㛫㏻䛨䛶ከ䛟ぢ䜙䜜䚸䛸䛟䛻2012ᖺ8᭶௨㝆䛻ዪᛶ䛛䜙䛾䛂SD䜹䞊䝗䛃䛻㛵䛩䜛㉁ၥ䛜ቑຍ䛧䜎䛧䛯䚹䛂SD䜹䞊䝗䛃䛻㛵䛩

䜛㉁ၥ䛷䛿䛂෗┿䛃䛂㡢ᴦ䛃䛂ື⏬䛃䛂䝀䞊䝮䛃䜢ಖᏑ䛩䜛䛺䛹䚸ዪᛶ䛾䝇䝬䞊䝖䝣䜷䞁䛾฼⏝⏝㏵䛜ᣑ኱䛧䛯䛣䛸䛷ᐜ㔞୙㊊

䛾ၥ㢟䛻┤㠃䛩䜛ഴྥ䛜ぢ䜙䜜䜎䛧䛯䚹 

䜻䝱䝸䜰㛵㐃䛻䛴䛔䛶䛿䚸䛂MNP䠄Mobile Number Portability䠋ᦠᖏ㟁ヰ␒ྕ䝫䞊䝍䝡䝸䝔䜱䠅䛃䛸䛂஌䜚᥮䛘䛃䛻㛵䛩䜛㉁ၥ

䛜2011ᖺ௨๓䛛䜙኱ᖜ䛻ቑຍ䛧䜎䛧䛯䚹㉁ၥෆᐜ䛿䛂䜻䝱䝑䝅䝳䝞䝑䜽䛃䛂๭ᘬ䛃䛸䛔䛳䛯ᩱ㔠䛻䛴䛔䛶䛾䜒䛾䛜ከ䛟䚸

䛂LTE䛃䜔䛂㏿ᗘ䛃䛸䛔䛳䛯ᛶ⬟䛻䛴䛔䛶䛾ෆᐜ䛿䛭䜜䜋䛹ከ䛟䛿ぢ䜙䜜䜎䛫䜣䛷䛧䛯䚹䜎䛯䚸䛂MNP䛃䛂஌䜚᥮䛘䛃䛸䛔䛖༢ㄒ

䜢ྵ䜐㉁ၥᩘ䛿433௳䛷䚸2010ᖺ䛾212௳䛾2ಸᙉ䛻ቑຍ䛧䜎䛧䛯䚹2010ᖺ䛾㉁ၥ䛻䛿๓㏙䛾䛂䜻䝱䝑䝅䝳䝞䝑䜽䛃䛂๭ᘬ䛃

䜢ྵ䜐㉁ၥ䛜඲䛟ぢ䜙䜜䛺䛛䛳䛯䛯䜑䚸㉁ၥᩘ䛾ቑຍ䛸䛸䜒䛻䚸䛣䜜䜙䛾せ⣲䛜MNP䛾ಁ㐍䛻ᐤ୚䛧䛶䛔䜛ྍ⬟ᛶ䛜⪃

䛘䜙䜜䜎䛩䚹䜎䛯䚸䝯䞊䝹䛻㛵䛩䜛㉁ၥ䛷䛿䚸䛂LINE䛃䛸䛂Gmail䛃䛻㛵䛩䜛㉁ၥ䛜ከ䛟䛺䜚䚸䜻䝱䝸䜰䝯䞊䝹䛾Ꮡᅾឤ䛜ⷧ䜜

䛴䛴䛒䜛ഴྥ䛜ぢ䜙䜜䜎䛧䛯䚹䜻䝱䝸䜰䛻౫Ꮡ䛧䛺䛔䝁䝭䝳䝙䜿䞊䝅䝵䞁ᡭẁ䜔䜰䝥䝸䛾Ⓨ㐩䜒䚸MNPಁ㐍䛾せᅉ䛾୍䛴䛷

䛒䜛䛸⪃䛘䜙䜜䜎䛩䚹 
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䜸䜴䜿䜲䜴䜵䜲䞂䛷䛿䚸䛂OKWave䛃䛾Q&A䜢䛿䛨䜑䛸䛩䜛ᢞ✏䝕䞊䝍䛸ᒓᛶ䝕䞊䝍䜢ᇶ䛻VOC䠄Voice of Customer䠋㢳ᐈ

䛾ኌ䠅ศᯒ➼䜢⾜䛖䛄OKWave⥲ྜ◊✲ᡤ䛅䠄http://www.okwave.co.jp/ri/䠅䜢㛤タ䛧䜎䛧䛯䚹䛄OKWave⥲ྜ◊✲ᡤ䛅䜢㏻䛨

䛶௒ᚋ䜒♫఍ᛶ䛾㧗䛔䝔䞊䝬䜔ேẼ䛾ヰ㢟䜢䛿䛨䜑䚸䝴䞊䝄䞊䛜␲ၥ䚸ᝎ䜏䜢ゎỴ䛧䛒䛘䜛ሙ䛷⏕䜎䜜䛯䜔䜚ྲྀ䜚䜢ㄪ

ᰝศᯒ䛧䚸䝺䝫䞊䝖䛧䛶䛔䛝䜎䛩䚹䛭䛾ෆᐜ䛿䛂QA䝷䝪䛃䠄http://qalabo.okwave.jp/䠅䛻䛶୍⯡ྥ䛡䛻ศ䛛䜚䜔䛩䛟ゎㄝ䛩䜛

䜋䛛䚸ἲேྥ䛡䛻䛿䜘䜚ᑓ㛛ⓗ䛺䝺䝫䞊䝖䜢ᥦ౪䛧䛶䛔䛟⪃䛘䛷䛩䚹 

 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

■■■■䜹䝔䝂䝸䜹䝔䝂䝸䜹䝔䝂䝸䜹䝔䝂䝸䛤䛸䛾䛤䛸䛾䛤䛸䛾䛤䛸䛾㉁ၥᩘ㉁ၥᩘ㉁ၥᩘ㉁ၥᩘ 

iPhone 

docomo 

au 

Android 

䛭䛾௚ 

SoftBank 

WILLCOM 

䜲䞊䝰䝞 
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■■■■iPhone 䛸䛸䛸䛸 Android 䛾䛾䛾䛾㉁ၥᩘ㉁ၥᩘ㉁ၥᩘ㉁ၥᩘ 

■■■■䛂䛂䛂䛂MNP䛃䛂䛃䛂䛃䛂䛃䛂஌஌஌஌䜚䜚䜚䜚᥮᥮᥮᥮䛘䛘䛘䛘䛃䛃䛃䛃䛻䛻䛻䛻௜㝶௜㝶௜㝶௜㝶䛧䛯䛧䛯䛧䛯䛧䛯㢖ฟ㢖ฟ㢖ฟ㢖ฟ䝽䞊䝗䝽䞊䝗䝽䞊䝗䝽䞊䝗 

iPhone 

Android 
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■■■■ᮏᮏᮏᮏ䝺䝫䞊䝖䝺䝫䞊䝖䝺䝫䞊䝖䝺䝫䞊䝖䛾䛾䛾䛾ヲ⣽ヲ⣽ヲ⣽ヲ⣽䛾䛾䛾䛾ධᡭධᡭධᡭධᡭ䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶 

QA䝷䝪䠖䛆➨1ᅇ䛇䝇䝬䞊䝖䝣䜷䞁䛾ᬑཬ䛻䜘䜛ᾘ㈝⪅䛾ព㆑䛸⾜ື䛾ኚ໬䠄http://qalabo.okwave.jp/index01_01.html䠅 

୍⯡ྥ䛡䛻ᮏㄪᰝ⤖ᯝ䜢䜟䛛䜚䜔䛩䛟ゎㄝ䛧䛶䛔䜎䛩䚹 

OKWave⥲ྜ◊✲ᡤ䠖OK⥲◊䝺䝫䞊䝖 䛂䝕䝆䝍䝹䝷䜲䝣䛃➨୍ᅇ 䛂Q&A䝃䜲䝖䛂OKWave䛃䛻䛚䛡䜛䛄䝇䝬䞊䝖䝣䜷䞁䛅䛻

㛵䛩䜛␲ၥ䞉┦ㄯ䛃䠄http://www.okwave.co.jp/ri/䠅 

ἲேྥ䛡䛻ᮏㄪᰝศᯒ䝺䝫䞊䝖䜢↓ൾ㓄ᕸ䛧䛶䛔䜎䛩䚹 

    

■■■■ᰴᘧ఍♫ᰴᘧ఍♫ᰴᘧ఍♫ᰴᘧ఍♫䜸䜴䜿䜲䜴䜵䜲䞂䜸䜴䜿䜲䜴䜵䜲䞂䜸䜴䜿䜲䜴䜵䜲䞂䜸䜴䜿䜲䜴䜵䜲䞂䛻䛴䛔䛻䛴䛔䛻䛴䛔䛻䛴䛔䛶䛶䛶䛶    http://www.okwave.co.jp/ 

ᰴᘧ఍♫䜸䜴䜿䜲䜴䜵䜲䞂䛿 1999 ᖺ 7 ᭶タ❧䚹䛂䇾ARIGATO䇿䛷ୡ⏺䜢䛴䛺䛞ᖾ䛫䛷‶䛯䛩䛃䛣䛸䜢௻ᴗ⌮ᛕ䛻䚸䝋䞊䝅䝱䝹䝯䝕䜱

䜰䛾≉㛗䜢䛔䛱᪩䛟ྲྀ䜚ධ䜜䛯᪥ᮏึ䚸᭱኱⣭䛾 Q&A䝃䜲䝖䛂OKWave䛃䠄http://okwave.jp䠅䜢 2000ᖺ 1᭶䛻ṇᘧබ㛤䛧䜎䛧䛯䠄᭶

㛫 PV䠖1൨ 5,000୓௨ୖ※2013ᖺ 3᭶ᮎ⌧ᅾ䚸PC䝃䜲䝖䛾䜏䠅䚹2,800୓௳௨ୖ䛾 Q&A䝕䞊䝍䝧䞊䝇䜢኱ᡭ䝫䞊䝍䝹䝃䜲䝖䛺䛹

⣙ 80 䝃䜲䝖䛜ά⏝䛩䜛௚䚸௻ᴗ䛾㢳ᐈ䝃䝫䞊䝖䛻ά⏝䛷䛝䜛䛂OKCorporation䛃䜢ᥦ౪䛧䛶䛔䜎䛩䚹䜎䛯䚸䛂OKWave䛃䛾㐠Ⴀ䝜䜴䝝䜴

䜢ᇶ䛻㛤Ⓨ䛧䚸≉チ䜢᭷䛩䜛 FAQ䝅䝇䝔䝮䛂OKBiz Support䛃䜢኱ᡭ௻ᴗ䚸⮬἞య䛺䛹 250䝃䜲䝖௨ୖ䛻ᑟධ䛧䚸ᕷሙ䝅䜵䜰 No.1䜢

㛗ᖺ⥔ᣢ䛧䛶䛔䜎䛩䚹2006ᖺ 6᭶䛻ྡド䝉䞁䝖䝺䝑䜽䝇䛻ᰴᘧୖሙ䠄ドๆ䝁䞊䝗䠖3808䠅䚹2007ᖺ 10᭶䛻ᴦኳᰴᘧ఍♫䚸2008ᖺ 3

᭶䛻⡿ᅜ䝬䜲䜽䝻䝋䝣䝖䝁䞊䝫䝺䞊䝅䝵䞁䛸䛾ᴗົ䞉㈨ᮏᥦᦠ䜢⥾⤖䚹௨㝆䜒䚸᪥ᮏ䝬䜲䜽䝻䝋䝣䝖ᰴᘧ఍♫䛸䛾༠ᴗ஦ᴗ䛾䝅䝵䝑䝢䞁

䜾 SNS䛂myFave䛃䠄http://myfave.jp䠅䚸䝘䝺䝑䝆䝬䞊䜿䝑䝖䛂High500䛃䠄http://high500.com䠅䚸䝘䝺䝑䝆ඹ᭷䝃䜲䝖䛂OKGuide䛃

䠄http://okguide.okwave.jp䠅䚸䝸䜰䝹䝍䜲䝮 Q&A 䝃䜲䝖䛂䛚䛡䛳䛯䞊䛃䠄http://oketter.okwave.jp䠅䚸䝋䞊䝅䝱䝹ከゝㄒ䝁䝭䝳䝙䝔䜱
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