
日本で越境ECを

成功させるために



CONFIDENTIAL

日本ではコロナ以降もECが拡大傾向

の日本のお客様がECを頻繁に使うようになっ

たと回答（2020年初頭と同年3月のコロナの

パンデミック以降を比較して）
Shopify調べ

42% 2倍
カード決済の内訳でオンラインストアの

比率が2倍に増加（2019年4月と2020
年同月を比較して）
三井住友カード調べ
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ここで質問

新商品をPRする際に、どの時間帯が
効率的でしょう？



これはTAILBONEが開発したオンラインストアでの注文数(n=12481)のグラフです。
このグラフによれば、一日のうちの売上のピーク時間帯は20:00から21:30までとなります。

私達はこれを「ゴールデンタイム」と呼んでいます。潜在的なお客様が夕食を終えて自室に戻り、一人の時間をスマートフォンで
楽しみ、商品の購入を判断できる時間帯です。

このため、私達はメルマガやSNSでの告知を18時頃に行うのが最適と考えています。

ゴールデンタイム
20:00 - 21:30

夕食
19:00頃

平日の昼間
12:00頃



このように、私達は日本人の行
動特性を理解しています
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TAILBONE inc.

TAILBONEはオンラインストアの構築と立ち上げに始まり

PRやマーケティングまでの包括的なサポートをご提供します。

TAILBONEはとりわけ、Shopify上で

越境ECを立ち上げる経験を積んでいます。
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日本でEC事業を立ち上げる際の6つの「苦しみ」

Photo by Sebastian Herrmann on unsplash

言語や

文化的な障壁

日本語の

配送住所の処理

ECに関わる

日本の法規制

ロジスティクス

倉庫管理

カスタマー

サポート
PV数の増加
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開発事例 : GLOTURE.JP

420超

35,700超

の商品が2018年9月の立ち上げ以

降、ストアに登録

のお客様が2018年9月の立ち上げ以

降、メールマガジンに登録

PR
日本で有名な多数の媒体が

Glotureの商品を取材
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PRの詳細

著名なTV番組、オンラインや紙媒体の雑誌、SNS、ラジオ、タク

シー内サイネージで紹介
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越境ECのバックボーンとして

Shopifyのセットアップ テーマを日本語向けに最適化

カスタムアプリの開発

コンテンツの翻訳

輸入・倉庫管理ロジスティクス

日本語での円滑なカスタマーサポートカスタマーサポート

他プラットフォームとのイン
テグレーション

楽天、Facebook、Instagram、Amazon

PR プレスリリース、オンライン広告、 SEO最適化

私達がご提供するサービス

システム開発

サポート

コンサルティング

Photos by Florian Olivo, Sincerely Media and Adem AY on unsplash 
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TAILBONEを選択する理由

1. Shopify上で日本向けECを構築する

真の国際的企業（外国人スタッフがメイン）

2. 3年間の実ストア運営経験

ゼロから立ち上げ年商1億2000万まで成長

3. 日本市場向けに最適化された

カスタムアプリのご提供
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SocialProof

訪問数、購入数をリアルタイムに表示し、ストアとしての

信頼性を高める。

Shipping Notice

商品ごとの様々な配送条件（先行販売、ドロップシッピン

グ、国内倉庫からの発送）を元に配送日数をリアルタイ

ムに表示。

ROMAN

ドロップシッピング向けに日本語の住所、お客様氏名を

自動的にローマ字表記に変換（日本郵便データベースを

参照）。

アプリの開発事例
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プログラミング言語

フロントエンド

バックエンド

データベース、ORM

テクノロジー範囲

TAILBONEは最新のWeb技術に追従しています
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TAILBONEについて

BRIDGE THE GAP & GROW TOGETHER

私達はストア運営で培った知見・苦労を元に

開発、立ち上げ、収益に至るまで

皆様のEC事業の包括的なサポートを致します。

お問合せ先

pr@tailbone.jp
コーポレートサイト

https://tailbone.jp/ja/

mailto:pr@tailbone.jp
https://tailbone.jp/ja/

